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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
Актуальность исследования. Медиация— сравнительно новы  для 

России вид профессионально  деятельности, происхождение которого 

обусловлено социально-полити еско  трансформацие , демократизацие  

общества и внедрением в РФ международно  практики решения социальных 

проблем. Медиация как альтернатива карательному правосудию изу ается и 

практикуется во многих странах Европы и Азии, США более сорока лет и 

признана эффективно  социально  технологие  для урегулирования 

международных и внутригосударственных споров и конфликтов, трудовых и 

семе ных отношени , для снижения уровня криминализации подростков и 

молодежи при одновременном ослаблении репрессивных мер, и 

восстановительным способом реагирования против преступности.  

Распространению методов медиации в последние десятилетия 

способствует соде ствие крупных международных организаци : 

Организации Объединенных Наци , Европе ского парламента и Совета 

Европе ского Союза (ЕС), Организации по безопасности и сотрудни еству в 

Европе (ОБСЕ) Азиатско-Тихоокеанского парламентского форума (APPF), 

Совета государств Балти ского моря (СГБМ), Всемирно  Торгово  

Организации (WTO), Международно  торгово  палаты (ADR Rules), 

Международно  торгово-промышленно  палаты (ICC) и др. Так, в резолюции 

Организации Объединенных Наци  указывается на необходимость 

«…максимально широкого использования неформально  системы, с тем, 

 тобы не проводить судебных разбирательств, которых можно избежать…» 

(Резолюция A/RES/63/253). Директивы Европе ского парламента и Совета 

Европе ского Cоюза также рекомендуют использовать медиацию в 

международно  практике урегулирования споров как эффективны  и 

оперативны  метод внесудебного разрешения споров по гражданским и 

коммер еским делам с у етом взаимных интересов сторон (Directive 

2008/52/EC). Комиссие  ЕС в 2018 году создан специальны  Регламент по 

обеспе ению справедливости и прозра ности в процессе посредни ества 

между онла н-сервисами и их клиентами. 

Авторитетными прова дерами медиации в сфере международных 

отношени  являются Международны  центр по урегулированию 

инвестиционных споров (International Centre for Settlement of Investment 

Disputes), Международная торговая палата (International Chamber of 

Commerce), Международная финансовая корпорация (International Finance 

Corporation — IFC). Одним из ведущих поставщиков услуг медиации 

является Всемирная организация интеллектуально  собственности (World 

Intellectual Property Organisation), которая имеет отдельны  Центр по 



арбитражу и посредни еству в области урегулирования споров относительно 

патентов, программного обеспе ения, соглашени  об исследованиях и 

разработках, распространения м форматов телевидения, авторских прав и т.д. 

и привлекает медиаторов-экспертов из 1500 стран.  

Масштаб применения медиации указывают на необходимость высоких 

стандартов и, соответственно, профессионально  подготовки специалистов 

для посредни ества в существенно разнящихся областях и одновременно 

вызывают сомнения в возможности подготовки «универсального» медиатора, 

способного к профессионально  деятельности в любых сферах науки, 

политики, общественно  и ли но  жизни. О евидно, поэтому, несмотря на 

международное распространение и признание эффективности медиации, во 

многих странах до сих пор не сложились и не оформились законодательно 

единые требования к подготовке медиаторов и стандартов проведения 

процедур медиации.  

К примеру, в Великобритании государство практи ески не регулирует 

медиацию и порядок допуска в профессию. Вопросами аккредитации или 

сертификации занимаются разли ные организации.  Так, в Англии и Уэльсе 

систему аккредитации прова деров медиативных услуг осуществляет Совет 

гражданско  медиации— крупная саморегулируемая организация в сфере 

гражданско  и коммер еско  медиации, сертификат которо  с итается 

гарантие  ка ества медиативных услуг. Медиатор может либо иметь 

профессиональную квалификацию в области права, либо продемонстрировать 

достато ное знание контрактного права для работы в сфере гражданско  или 

коммер еско  медиации и должен придерживаться Европе ского Кодекса 

поведения медиаторов 2004 г. Готовность к профессионально  деятельности 

оценивается путем экзамена по итогам краткосро ного обу ения по 

определенным темам в признаваемо  образовательно  организации. 

Медиаторами могут выступать сотрудники службы пробации с привле ением 

представителе  общественных организаци . Первые обязаны иметь 

юриди еское образование и дополнительную профессиональную подготовку 

по психологии и социально  педагогике. Вторые — не иметь судимосте  и 

отли аться высокими моральными ка ествами. В Шотландии — собственная 

сеть и реестр медиаторов. Таким образом, одна и та же Европе ская 

директива № 2008/52/ЕС по отдельным аспектам медиации при разрешении 

гражданско-правовых и коммер еских споров по-разному применена в трех 

юрисдикциях Великобритании. 

В США также отсутствуют единые федеральные требования к 

сертификации и аккредитации медиаторов, и местные суды в разных штатах 



устанавливают разли ные минимальные требования к подготовке 

медиаторов, их опыту и экспертно  компетентности. И если в Нью-Йорке 

вклю ение в реестр медиаторов предполагает юриди еское образование и 

опыт работы адвокатом, то в других штатах достато но про ти 40- асовую 

подготовку, полу ить рекомендацию Эти еского комитета медиаторов и не 

иметь судимости. При этом в отдельных Департаментах (труда, морского 

флота) имеются свои системы сертификации медиаторов.  

Попытка установить и дости ь высоких стандартов посредни ества 

предпринимается международными некоммер ескими организациями: 

Международным институтом медиации (IMI), создавшим стандарты для 

оценки и квалификации опытных и компетентных посредников, критерии для 

межкультурно  сертификации и онла н— инструменты для на инающих 

медиаторов; Сингапурским международным посредни еским институтом при 

Национальном университете Сингапура, которы  разработал систему 

сертификации медиатора IMI.  

Актуальность ка ественно  подготовки медиаторов разли ных 

направлени  в Росси ско  Федерации детерминирована развитием 

международного сотрудни ества в сфере политики, торговли, обмена 

информацие , науки и интеллектуально  собственности, искусства, и 

возникновением разногласи  в данных процессах. Однако, прежде всего 

высококвалифицированные медиаторы как проводники социально-

гуманитарно  практики необходимы в гражданском и уголовном 

судопроизводстве, в связи с негативными тенденциями: огромным 

коли еством дел в судах гражданско  юрисдикции, большим  ислом 

заклю енных в исправительных у реждениях, неэффективностью мер 

профилактики подростково  и молодежно  преступности и репрессивных 

практик регулирования взаимоотношени  в разли ных социальных 

структурах.  

Федеральны  институт медиации (ФИМ) является единственным в 

России национальным исследовательским у реждением по изу ению 

медиации и других способов альтернативного разрешения споров (АРС). 

Ведущие росси ские у еные, создавшие институт медиации, в  астности 

нау ны  руководитель Федерального института медиации Ц.А. 

Шамликашвили, ставят перед ним такие стратеги еские зада и, как 

интеграцию медиации в систему общественных отношени  с целью их 

либерализации, развитие культуры конструктивного поведения и 

способности к конструктивному диалогу взрослых и дете  в ситуациях спора 

и конфликта, формирование менталитета сотрудни ества для превенции 



преступного поведения. На решение поставленных зада  нацелена 

деятельность Координационного совета и Национально  организации 

медиаторов, Hау но-методи еского центра медиации и права,  подкомиссии 

по Альтернативному разрешению споров и медиации Ассоциации юристов 

РФ,  Центра медиации и АРС в правово  практике при МГЮУ (МГЮА) им. 

О. Е. Кутафина, а также специализированного издательства 

«Межрегиональны  центр управлен еского и полити еского 

консультирования», нау ных журналов «Медиация и право. Посредни ество 

и примирение», «Вестник Федерального института медиации», «Трете ски  

суд», «Вестник восстановительно  юстиции». В ка естве целе  деятельности 

ФИМ заявлены, помимо исследовани , разработка и внедрение новых 

педагоги еских технологи  для подготовки кадров в области медиации и 

альтернативных способов решения споров.  

Однако становлению и развитию профессионально  деятельности 

медиаторов в наше  стране препятствует ряд взаимосвязанных проблем 

социального, методологи еского и методи еского характера. Во-первых, 

медиация предполагает нали ие у профессионала либерально-гуманитарного 

мировоззрения и владения социально-гуманитарными практиками, а у 

у астников медиации— осознания ответственности за разрешение 

криминально  или конфликтно  ситуации. Тогда как в росси ско  практике 

медиацию  асто осуществляют специалисты права, которым другие 

у астники традиционно пытаются делегировать ответственность. Следует 

у итывать и то,  то профессиональное мировоззрение юристов базируется на 

репрессивно-карательном реагировании (наказании),  то противоре ит 

идеологии и методологии медиации. В системе образования распространена 

тенденция вменять обязанности медиатора педагогам-психологам, которые 

являются  ленами педагоги еского коллектива, априори не могут выступать в 

роли независимого посредника и не обладают необходимыми 

компетенциями. 

Во-вторых, распространено узкоутилитарное понимание и применение 

деятельности медиаторов лишь для разрешения конфликтных ситуаци  в 

межли ностных отношениях, трудовых спорах и т.д. Понятие медиации как 

способа урегулирования споров при соде ствии медиатора на основе 

добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого 

решения законодательно определено в Федеральном законе «Об 

альтернативно  процедуре урегулирования споров с у астием посредника» от 

27.07.2010 г. (ст. 2). Вариативность содержания и форм применения медиации 

в составе примирительных процедур и мирового соглашения предусмотрены 



в Арбитражном процессуальном кодексе РФ (Глава 15 АПК РФ 

«Примирительные процедуры. Мировое соглашение», ст. 138). 

Остаются вне понимания антирепрессивная философия и методология, 

роль медиации в снижении социально  напряженности в условиях 

социально-экономи еского расслоения и поляризации доходов населения, 

поликультурном и мультинациональном пространстве. Недооценена 

медиация в системе социально-педагоги еско  профилактики семе ного 

насилия, а также преступности несовершеннолетних, в  астности—в 

условиях системы образования.  

Проблема методи ески отягощается тем,  то современная 

профессиональная подготовка медиаторов регламентирована ФЗ о медиации 

(2010) и Профессиональным стандартом специалиста в области медиации 

(2014), которые установили только самые общие рамки требовани  к 

специалисту-медиатору и не раскрыли сущность компетенци , необходимых 

для данно  профессионально  деятельности. Так, Профессиональны  

стандарт трактует медиацию ограни енно как урегулирование споров с 

помощью специально  процедуры с у астием в ка естве посредника 

независимого медиатора— специалиста в области права или социальных 

проблем с соответствующе  профессионально  подготовко .  

Данная альтернатива требовани  к квалификации проецируется на два 

аспекта требовани  к необходимым знаниям и умениям для выполнения 

функци  медиатора— знание основ гражданского, семе ного, трудового 

права, с одно  стороны, и основ социально , когнитивно , гуманисти еско  

психологии, а также умения ведения переговоров и социально-

психологи еско  коррекции—с друго . Однако знаниевы  подход не 

отражает другие составляющие готовности к профессионально  деятельности 

медиатора: профессиональное мировоззрение, владение методами 

разрешения противоре и  между ценностями у астников процесса, оценки 

зна ения ситуации для обеспе ения превентивных социальных функци  

медиации и т.д.  

Современно  методологи еско  осново  для повышения ка ества и 

практи еско  направленности профессионального образования общепризнан 

компетентностны  подход. Компетентностны  подход дает возможность 

определять квалификационные требования к медиатору  ерез понятие 

компетенци , раскрывать их структуру, устанавливать индикаторы владения 

компетенциями и оценивать готовность к данному виду профессионально  



деятельности в целом и тем самым уто нить некоторые положения 

профессионального стандарта медиатора.  

В то же время, современные Федеральные Государственные 

Образовательные Стандарты бакалавриата по гуманитарным направлениям 

(психология, социология, лингвистика, журналистика, социальная работа  и 

др.) базируются на компетентностном подходе к формированию 

профессиональных ка еств специалиста. Отли ительно  особенностью 

профессионально  подготовки бакалавров является модульны  формат 

обу ения, при котором модуль универсальных компетенци  и некоторые 

элементы профессиональных модуле  формируют профессиональное 

гуманитарное мировоззрение, основанное на понимании социальных, 

полити еских и экономи еских  процессов в поликультурном и 

мультинациональном пространстве, в  астности— услови  и факторов 

возникновения международных, этни еских, социальных конфликтов, 

криминализации подростков и молодежи, распространения агрессии и 

недоверия в разных социальных группах. Формируется также ряд 

коммуникативных компетенци  для разли ных сфер профессионально  

деятельности. Представляется,  то ценностно-мировоззрен ески  базис 

бакалавров гуманитарных направлени  изна ально дает им преимущество, 

при соответствующе  профессионально  подготовке, сформировать 

готовность к медиации и возможность в перспективе осуществлять 

профессиональную деятельность медиатора в самых разли ных областях. 

Степень научной разработанности проблемы. К настоящему времени 

накоплены результаты исследовани  оте ественных и зарубежных, 

создающие определенные нау ные предпосылки как для теорети еского 

осмысления готовности к деятельности медиатором бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки, так и услови  её формирования: 

-определена сущность понятия «готовность к деятельности» как 

целостного системного предшествующего деятельности состояния ли ности, 

озна ающее предрасположенность, желание и способность к деятельности 

(Н.В. Бордовская, А.А. Дерка , Е.П. Ильин, В.А. Сластенин, Д.Н. Узнадзе), 

исходя из которого появляется возможность сформулировать понятие 

«готовность к медиации»;  

-разработаны концептуальные основы готовности к деятельности, 

вклю ая структуру и функции познавательных, эмоциональны, волевых и 

мотивационных характеристик (А.А. Дерка , Е.П. Ильин, С.Н. Костромина, 

О.М. Краснорядцева, В.А. Сластенин, W. McGuire, М.В. Smith), дающие 



возможность формирования и экспериментально  диагностики отдельных её 

компонентов в ходе исследования; 

-осуществлен сравнительны  анализ поняти  «критерии готовности», 

«показатели готовности» в исследованиях И.А. Зимне , В.С. Лазарева, В.А. 

Сластенина, В.В. Хитрюк и др., на основании которых становится 

возможным определить результативность программы по формированию 

готовности бакалавров гуманитарных направлени  к деятельности медиатора; 

-определено понятие медиации как существенного элемента системы 

согласительных процедур в процессе разрешения разногласи  разли ного 

генеза и масштаба с помощью посредника, проанализированы превентивны  

и восстановительны  принципы реагирования на правонарушение, принципы 

соу астия в проектировании конструктивного взаимоде ствия, доверия и 

взаимно  поддержки в ситуациях спора и/или конфликта. Разли ные аспекты 

анализируемо  проблемы, нашедшие отражение в трудах зарубежных у еных 

И. Артсена и Б. Пола (I. Aertsen, B. Pal), Хр. Бесемера, Т. Дэмса. (Т. Daems), 

Л. Роберта (L. Robert), Ф. Сандера. (F.E.A. Sander), Х. Зера (Н. Zehr); 

оте ественных у еных В.А. Аболонина, М.Р. Арпентьево , Л.М. Карнозово , 

Р.Р. Максудова, Ц.А. Шамликашвили выступают в ка естве теорети ески 

основани  для разработки содержания у ебно  Программы «Основы 

медиации» для бакалавров гуманитарных направлени  подготовки; 

Концептуальные основы компетентностного подхода к 

профессиональному образованию в работах А.Л. Андреева, В.И. Ба денко, 

А.Г. Бермуса, Ж. Делора, Х. Зеер, Дж. Равена, Н.А. Селезнево , R.W. White,  

разработка положени  и поняти  компетентностного подхода в трудах В.И. 

Ба денко, И.А. Горьково , А.И. Субетто, А.В. Хуторского, компетенци  как 

результатов образования в исследованиях D.R. Krathwohl, B.S. Bloom, B.B. 

Masia позволяют разработать структуру универсально  компетенции 

«готовность к медиации». 

 Вместе с тем, феномен «готовность к медиации бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки», его содержание, функции и 

структура, а также педагоги еские условия и методика её формирования в 

условиях высшего образования до настоящего времени не становились 

предметом нау ного исследования ни в зарубежно , ни в росси ско  

педагоги еско  науке. Тогда как именно стартовая готовность бакалавров-

гуманитариев к деятельности медиатором может обеспе ить осуществление 

медиации не только в судебно  практике, но и в других сферах и областях 

общественно  жизни (образование, политика, журналистика, межэтни еские 



конфликты, международные экономи еские связи и др.), а также расширить 

поле профессионально  деятельности выпускников гуманитарных 

направлени  бакалавриата. Следует заметить,  то образовательным 

результатом формирования готовности к медиации становится универсальная 

компетенция,  то предполагает необходимость и целесообразность 

использования в работе компетентностного подхода. 

В актуально  педагоги еско  и социально  ситуации России 

формирование готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки представляется латентным социальным заказом. Таким образом, 

о евидными и требующими разрешения являются следующие противоречия 

между:  

-объективно  потребностью государства и общества в 

профессиональных медиаторах, имеющих либерально-гуманитарное 

мировоззрение и готовых осуществлять медиацию как социально-

гуманитарную практику и узкоутилитарно  трактовко  функци , знани  и 

умени  медиатора как посредника в урегулировании споров и конфликтов 

безотносительно к его профессионально  позиции; 

- неопределенным требованием профессионального стандарта к 

высшему образованию медиатора и имеющимся ресурсом в 

профессионально  подготовке бакалавров по гуманитарным направлениям; 

-имеющимся кадровым потенциальным ресурсом медиаторов из  исла 

выпускников бакалавриата гуманитарных направлени  и отсутствием 

методи еского обеспе ения для факультативно  (дополнительно ) 

программы профессионально  подготовки; 

- необходимостью разработки более широкого понимания медиации как 

гуманитарно  практики в процессе профессионально  деятельности 

гуманитарных направлени , разработки готовности к профессионально  

деятельности медиатора на основе компетентностного подхода— и 

знаниевым подходом к обеспе ению функци  в профессиональном стандарте. 

Проблема исследования: необходимость поиска пути разрешения 

выявленных противоре и  определяет проблему исследования.  В 

теорети еском плане – это обоснование педагоги еских услови  

формирования готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки; в практи еском – разработка у ебно  программы, 

обеспе ивающе  формирование готовности к медиации как универсально  



компетенции бакалавров в процессе их профессионально  подготовки. В 

соответствии с проблемо  определена тема исследования «Формирование 

готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  подготовки».  

Ведущая идея исследования заклю ается в обосновании 

необходимости и возможности формирования готовности к медиации 

бакалавров гуманитарных направлени  подготовки в процессе обу ения в 

вузе как составляюще  их профессионально  компетентности, актуально  

для профессионально  деятельности в разли ных сферах общественно  

жизни.  

Объект исследования: процесс формирования готовности к медиации 

бакалавров гуманитарных направлени  подготовки.  

Предмет исследования: педагоги еские условия формирования 

готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  подготовки. 

Гипотеза: формирование готовности к медиации бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки будет результативным, если:  

1. осуществлять внедрение медиации как восстановительно  

гуманитарно  практики разрешения социальных ситуаци  в разли ных 

сферах общественно  жизни;  

2. рассматривать готовность к медиации как универсальную компетенцию 

в составе профессионально  компетентности бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки и формировать её в процессе модульного или 

факультативного обу ения по основно  образовательно  программе; 

3. разработать у ебную программу «Основы медиации», базирующуюся 

на компетентностном обосновании содержания образовательно  

программы с у етом требовани  Профессионального стандарта 

медиатора и формировании у слушателе  когнитивного, эмоционально-

оцено ного, конативного компонентов готовности и опыта медиации.  

Задачи: 

1. Выявить модели и механизмы медиации в России и за рубежом. 



2. Разработать структуру и содержательные основания готовности к 
медиации бакалавров гуманитарных направлени  подготовки. 

3. Выявить сущность компетентностного подхода к подготовке 

медиаторов. 

4. Разработать структуру и содержание программы «Основы медиации» 
по формированию готовности к медиации бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки.  

5. Экспериментальное исследование готовности бакалавров к 

профессионально  деятельности в области медиации. 

Методологическая основа исследования представлена следующими 

нау ными положениями и концепциями: 

-основные подходы к изу ению профессионально  и психологи еско  

готовности как целостного системного состояния ли ности (А.А. Дерка , 

Е.П. Ильин, К.К.  Платонов, В.А. Сластенин, Д.Н. Узнадзе),  определению 

критериев и показателе  готовности к деятельности (Э.В. Галажински , В.Е. 

Кло ко, М.С. Кобзева, О.М. Краснорядцева, В.В. Хитрюк, Д.Н. Узнадзе) и её 

трехкомпонентно  структуры из когнитивного, эмоционально-оцено ного, 

конативного компонентов (М.В. Каза ихина, W. McGuire, М.В. Smith, L. 

Aiken.);  

-компетентностны  подход к формированию профессионально зна имых 

ка еств, предписанных профессиональным стандартом по направлению 

«Медиация» и федеральными образовательными стандартами по 

гуманитарным направлениям подготовки (В.И. Ба денко, А.А. Баканова, И.А. 

Горьковая, Ж. Делор, Э.Ф. Зеер, А.И. Зимняя, Дж. Равен, Н.В. Самсонова, 

И.Н. Симаева, А.В. Хуторско ).  

-идеи и модели медиации как альтернативного досудебного разрешения 

споров, восстановительного способа реагирования на конфликтные и 

криминальные ситуации в процессе примирения (В.А. Аболонин, М.Р. 

Арпентьева, Л.М. Карнозова, Р.Р. Максудов, Ц.А. Шамликашвили, И. Артсен 

и Б. Пол (I. Aertsen, B. Pal), Хр. Бесемер, Т. Дэмс. (Т. Daems), Л. Роберт (L. 

Robert), Ф. Сандер. (F.E.A. Sander), Х. Зер (Н. Zehr).  

Методы исследования: теорети еские: анализ нау но  литературы по 

проблеме исследования; эмпири еские: шкалирование, опрос, наблюдение, 

беседа; математи еская обработка: G-критери  знаков.  



База исследования: ГБОУ ВО Калининградско  области 

«Педагоги ески  институт» (г. Черняховск; 2014- 2015), институт социально-

гуманитарных технологи  и коммуникации БФУ им. И. Канта (2015- 2016), 

педагоги ески  институт БФУ им. И. Канта (2016- 2017).  

Основные этапы исследования: первы  этап (2014-2015) — теоретико-

поисковы  — вклю ал в себя изу ение состояния проблемы обеспе ения 

медиации в РФ. На этом этапе было на ато исследование когнитивного, 

эмоционально-оцено ного и конативного элементов в составе 

профессионально  готовности компетенции. На втором этапе (2015-2016) — 

опытно-аналити еском и проектирово ном— проведен психолого-

педагоги ески  анализ сущности и структуры готовности бакалавров 

гуманитарных направлени  к проведению процедуры медиации в разли ных 

областях профессионально  деятельности (образование, консалтинг, 

журналистика, психология, лингвистика). Была выявлена необходимость 

методи еского и дидакти еского обеспе ения процесса формирования 

указанно  готовности и организован обу ающи  факультатив для студентов. 

Был проведен констатирующи  эксперимент и на ат формирующи  

эксперимент. На третьем этапе (2016-2017) — теоретико-аналити еском— 

был завершен формирующи  эксперимент и эмпири еским путем проведена 

оценка результатов формирования готовности по итогам факультатива. 

Подводились итоги исследования; оформлялся текст диссертации.  

Основные положения, выносимые на защиту. На защиту выносятся 

следующие новые и содержащие элементы новизны основные положения: 

1. Современные тенденции развития международных отношени , 

трансформации социокультурного пространства, тренды социально-

экономи еского развития России свидетельствуют о нарастании зна имости 

распространения медиации как альтернативного способа разрешения споров 

и восстановительно  социально-гуманитарно  практики в разли ных сферах 

общественно  жизни и областях профессионально  деятельности, 

обусловливают тем самым возрастание зна имости медиации в 

профессионально  деятельности бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки (психология, социальная работа, журналистика, лингвистика).  

2. Формирование готовности к медиации как универсально  

компетенции бакалавров гуманитарных направлени  подготовки вклю ает в 

себя формирование когнитивного компонента компетентностно  модели 

готовности к медиации (создание знания, понимания, способности к анализу, 

синтезу информации о процессе медиации, способности к распознаванию и 



прогнозированию эмоциональных состояни  у астников медиации), 

эмоционально-оцено ного компонента готовности (способности к оценке 

зна имости и ценности медиации для конкретно  цели, ценностно  

ориентации на антирепрессивны  характер взаимоде ствия и соу астие в 

процессе примирения), и побудительного компонента готовности к медиации 

(способности к взаимоде ствию), а также практи ески  опыт разрешения 

ситуаци  по примирению. 

3. Процесс формирования готовности к медиации бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки становится успешным при 

соблюдении следующих педагоги еских услови : а) формирование 

либерально-гуманитарного мировоззрения и владения социально-

гуманитарными практиками как осново  универсально  компетенции в 

процессе основно  профессионально  подготовки в рамках ФГОС, б) 

введение у ебно  программы «Основы медиации», интегрирующе  

когнитивное, эмоционально-оцено ное и побудительное содержание 

профессионально  деятельности в области медиации, в реализацию основных 

образовательных программ гуманитарных направлени  бакалавриата.  

Теоретическая значимость исследования состоит в следующем: 

обоснована сущность и структура универсально  компетенции 

«готовность к медиации»,  то расширяет предметную область теории и 

практики профессионального образования; 

разработана модель готовности к медиации, которая вклю ает 

когнитивны , эмоционально-оцено ны , побудительны  компоненты и 

практи ески  опыт медиации, позволяет дополнить теорию и методику 

профессионального образования в соответствии с ФЗ о медиации и 

профессиональным стандартом;  

дополнен поняти ны  аппарат педагогики профессионального 

образования: введено понятие «готовность к медиации бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки» и обоснована его сущность, 

структура и составные элементы.  

Практическая значимость исследования заклю ается в следующем: 

обосновано и разработано методи еское обеспе ение по формированию 

готовности к медиации в процессе профессионально  подготовки, которое 

обеспе ивает готовность к медиации как составляющую 

общепрофессионально  компетентности выпускников вуза разных 

гуманитарных направлени  подготовки; 



разработана модель универсально  компетенции «готовность к 

медиации», которая может быть вклю ена в разли ные образовательные 

программы; 

составлен пакет диагности еского инструментария для оценки 

компонентов готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки; 

у ебная программа «Основы медиации», предназна енная для 

формирования готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки, показала свою результативность и может быть использована в 

процессе реализации основных образовательных программ в рамках 

модульного обу ения, а также в процессе дополнительного образования на 

курсах повышения квалификации; 

материалы диссертационного исследования используются на 

факультативных занятиях в педагоги еском институте БФУ им. И. Канта и на 

курсах повышения квалификации работников образования.  

Результаты, полученные лично автором и их научная новизна.  

В диссертационном исследовании впервые осуществляется 

педагоги ески  анализ и обоснование решения проблемы формирования 

готовности к медиации, основанные на компетентностном подходе, принципе 

междисциплинарности,  то позволило разработать структуру универсально  

компетенции «готовность к медиации» и разработать программу 

формирования готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки. 

Впервые определено понятие готовности к профессионально  

медиации в структуре универсальных компетенци  бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки, выявлены педагоги еские условия ее формирования 

с позици  компетентностного подхода.  

Обоснована идея целенаправленного формирования готовности к 

медиации как универсально  компетенции в процессе профессионально  

подготовки бакалавров гуманитарных направлени .  

Диссертационное исследование продолжает серию 

междисциплинарных современных зарубежных и оте ественных 

исследовани , посвященных восстановительно  медиации, организации 

служб примирения в системе образования, и медиации для 



межведомственного взаимоде ствия. Выводы работы способны дать тол ок к 

дальне шим исследованиям в данно  проблемно  области. 

Личное участие автора состоит в теорети еском обосновании 

основных положени  исследования; в полу ении нау ных результатов, 

отраженных в диссертации и опубликованных нау ных и у ебно-

методи еских работах, а также организации и проведения 

экспериментального исследования по формированию готовности к медиации 

бакалавров гуманитарных направлени  подготовки на базе БФУ им. И. Канта, 

в разработке и оценке результатов реализации у ебно  программы «Основы 

медиации».  

Апробация и внедрение результатов исследования. Основные 

положения по проблеме исследования были опубликованы в журнале 

«Вестник БФУ им. И. Канта» (Серия: Филология. Педагогика. Психология, 

2015, 2016, 2018), и журнале «Самарски  нау ны  вестник» (2018), 

вклю енных в реестр ВАК для публикации результатов нау ных 

исследовани . Результаты докладывались и были обсуждены на V  

Международно  нау но-практи еско  конференции. «Общество и ли ность:  

гуманисти еские тенденции в развитии современного общества» в Северо-

Кавказском социальном институте (Ставрополь, 2017г.), нау но-

практи еско  конференции студентов, аспирантов и молодых у еных БФУ 

им. И. Канта (2016), Международно  нау но-практи еско  конференции 

«Образование лиц с особенностями психофизи еского развития: традиции и 

инновации», – Минск (Беларусь). 25–26 октября 2018г. 

Научная обоснованность и достоверность результатов 

обеспе ивается обоснованностью методологии исследования, полното  

рассмотрения его объекта; использованием комплекса методов, релевантных 

его предмету; соответствием положени , выносимых на защиту, тенденциям 

современно  педагогики; разнообразием нау ных исто ников по клю евым 

вопросам исследования; ка ественным и коли ественным анализом 

экспериментальных данных; репрезентативностью выборки и статисти еско  

результатов, полу енных в ходе эксперимента.  

Структура и объем исследовательской работы. Диссертация состоит 

из введения, двух глав, заклю ения, списка литературы и приложени . Во 

введении обоснован выбор темы, её актуальность, обозна ены противоре ия, 

определена проблема, цель, объект и предмет исследования, сформулированы 

гипотеза и зада и, раскрыты методы и логика исследования, заявлены 

положения, выносимые на защиту, раскрыта нау ная, теорети еская и 



практи еская зна имость исследования; приводятся сведения об апробации 

результатов исследования.  

В первой главе представлен анализ истори еских и социальных 

детерминант моделе  и механизмов медиации; приведены результаты 

структурно-функционального анализа готовности к медиации как психолого-

педагоги еского феномена, представлен компетентностны  подход к 

профессионально  подготовке медиаторов, обозна ен комплекс 

педагоги еских услови  формирования готовности к медиации.  

Во второй главе представлена программа формирования готовности к 

медиации в рамках основно  образовательно  программы бакалавров 

гуманитарных направлени  подготовки, раскрыты структура, содержание и 

этапы формирования готовности к медиации как универсально  компетенции 

будущих выпускников гуманитарных направлени  подготовки; представлены 

ход и результаты экспериментально  работы, статисти еская проверка 

достоверности полу енных данных, сделаны выводы о результативности 

разработанно  и реализованно  программы. 

 В заключении обобщаются результаты исследования, приводятся 

основные выводы, подтверждающие гипотезу и состоятельность положени , 

выносимых на защиту. 

В приложении представлена программа «Основы медиации», 

приводятся таблицы показателе  по результатам эксперимента по апробации 

программы формирования готовности к медиации бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки. 

Основное содержание работы 

Первая глава посвящена «Теоретико-методологи еским вопросам 

исследования медиации в России и за рубежом». Медиация, вслед за F.E.A 

Sander, Ц.А. Шамликашвили и др., определена как эффективная социально-

гуманитарная практика— альтернативны  восстановительны  способ 

разрешения спора в разли ных сферах и областях общественно  и / или 

ли но  жизни при у астии третье , беспристрастно  стороны – медиатора, 

оказывающего соде ствие сторонам, вовле енным в спор, с целью выработки 

взаимоприемлемого и жизнеспособного решения по разрешению спора на 

условиях принятия права каждо  из сторон защищать свои интересы. Под 

спором понимаются разли ные конфликтные и криминальные ситуации.  

Анализ моделе  (форм) медиации: класси еско , трансформативно , 

нарративно , семе но-ориентированно , фасилитативно  и оцено но  



представлен на основании изу ения работ оте ественных у еных В.А. 

Аболонина, Л.М. Карнозово , Р.Р. Максудова, Ц.А. Шамликашвили, 

зарубежных у еных И. Артсена, Хр. Бесемера, Т. Дэмса., Л. Роберта, Ф. 

Сандера и др. Рассмотрены стадии (фазы) процесса медиации, 

соответствующие им цели и зада и. Описаны требования к ли ным ка ествам 

и процедурные, содержательные и эмоционально-психологи еские функции 

посредника в зависимости от модели медиации. Сделан вывод о том,  то 

механизмы медиации основаны на техниках ведения переговоров, выявления 

скрытых мотивов и интересов партнеров, улаживания конфликтов и ведения 

посредни еских переговоров, которые реализуются в последовательных 

стадиях медиации. Специфи еские акценты моделе  медиации рассмотрены 

на примере её применения в образовательных у реждениях. 

Сущность готовности к деятельности медиатора раскрыта в свете работ 

А.А. Дерка а, Э.В. Галажинского, В.Е. Кло ко, О.М. Краснорядцево  В.А. 

Сластенина, В.В. Хитрюк и др. как системное ка ество субъекта медиации. 

Содержание готовности к медиации детерминировано специфико  

беспристрастно  посредни еско  деятельности, насыщено гуманитарными 

знаниями и отношениями, вклю ает в себя толерантные установки, 

коммуникативные и организаторские способности, а также знания и ка ества, 

которые формируются в процессе обу ения, характеризуются рядом 

психологи еских и процессуальных требовани  и которые обеспе ивают 

медиатору возможность успешно выполнять свою профессиональную 

деятельность. Функциональная нагрузка готовности к медиации, согласно Хр. 

Бесемеру, М. Пель, Ц.А. Шамликашвили, обусловлена поиском 

альтернативных решени , которые могли бы не только удовлетворить всех 

у астников конфликта или спора, но и способствовать восстановлению 

(сохранению) отношени  между ними в аспекте процедуры (организация 

переговоров), содержания спора (консультации по принципам 

сотрудни ества и реалисти ных предложени ) и эмоционально-

психологи еско  атмосферы контактов (обеспе ение мирного 

взаимоде ствия у астников примирительно  процедуры). 

В педагоги еском процессе формирования готовности к 

профессионально  деятельности медиатором, согласно фундаментальным 

исследованиям установок и отношени  в трудах М.В. Каза ихино , О.М. 

Краснорядцево , W. McGuire, М.В. Smith, L. Aiken, выделены три области, в 

которых сосредото ена готовность к медиации: когнитивная, эмоционально-

оцено ная и конативно-побудительная и, соответственно, три структурных 

компонента готовности к медиации (когнитивны , эмоционально-оцено ны  

и конативно-поведен ески ).  



Формирование готовности к медиации как универсально  компетенции 

медиации у бакалавров гуманитарных направлени  рассмотрено как зада а 

основного профессионального образования. Сравнительны  анализ 

компетентностно  интерпретации результатов образования в России и за 

рубежом проведен на основе компетентностного подхода к 

профессиональному образованию в работах Дж. Равена, Д. Ха мса, Р. Уа та, 

А.В. Хуторского и др. Содержание универсально  компетенции «готовность 

к медиации» разработано с у етом положени  и поняти  компетентностного 

подхода в оте ественно  и зарубежно  педагогике в трудах В.И. Ба денко, 

И.А. Зимне , Н.В. Самсоново , И.Н. Симаево , D.R. Krathwohl, B.S. Bloom, 

B.B. Masia и др. Сделан вывод о том,  то формирование готовности к 

медиации бакалавра гуманитарного направления должно быть нацелено не 

только на овладение правовыми нормами и применение переговорных техник 

согласно пошагово  инструкции, но и овладение психологи ескими 

методами снижения эмоционального и когнитивного напряжения 

конфликтующих, удовлетворение не только материальных, но и 

психологи еских потребносте , а также на сохранение партнерских 

отношени  в будущем. 

 Во второ  главе представлены результаты опытно-экспериментального 

исследования по оценке результативности программы «Основы медиации» по 

формированию готовности к медиации бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки, обу ающихся в БФУ им. И. Канта. Дано краткое 

описание целе , зада , структуры разработанно  программы. 

Экспериментальное исследование на базе педагоги еского института БФУ 

им. И. Канта с привле ением бакалавров гуманитарных направлени  

подготовки проведено в  етыре этапа: 1) организационно-подготовительны  

этап, 2) констатирующи , 3) формирующи  и 4) контрольны . На 1 этапе 

автором разработана структурно-функциональная модель универсально  

компетенции «готовность к медиации», опросник «Оценка готовности к 

медиации» (60 вопросов). Структура готовности рассматривается в составе 

 етырех компонентов: когнитивного, эмоционально-оцено ного, 

побудительного (конативного) и опыта медиации. Разработана карта 

наблюдения над поведен ескими индикаторами готовности к медиации как 

универсально  компетенции (49 индикаторов готовности слушателе  решать 

зада и в процессе медиации оцениваются по 10-балльно  шкале). 

Индикаторы готовности сгруппированы в три блока в соответствии с 

обобщенными функциями медиатора: 1) готовность регулировать эмоции 

сторон, эмоциональную атмосферу переговоров, 2) готовность обеспе ить 



взаимопонимание между сторонами, 3) готовность управлять 

коммуникацие , регулировать взаимоде ствие сторон в процессе медиации. 

 На втором этапе эксперимента проведена апробация программы (с 

03.04.2014г. по 30.04.2017г.). Выборка, на которо  была апробирована 

разработанная нами программа и проверена ее результативность составила 

104 респондента— муж ин и женщин в возрасте от 18 до 24 лет, бакалавров 

о но  формы обу ения БФУ им. И. Канта по направлениям «Психология», 

«Журналистика», «Социальная работа», «Лингвистика» — обу ающихся по 

программе «Основы медиации».  

Результаты апробации программы по формированию готовности к 

медиации бакалавров гуманитарных направлени  подготовки показали,  то 

готовность к медиации после освоения разработанно  программы выше,  ем 

до обу ения по всем трем ее составляющим. Особенно отли аются оценки по 

когнитивно  и конативно  составляюще  готовности, то есть в результате 

про денного обу ения бакалавры сформировали представление об 

особенностях медиации, ее психологи еских и правовых аспектах, имеют 

мотивацию к деятельности медиатором. Математико-статисти еская 

обработка при помощи G критерия знаков выявила достоверные разли ия 

(p=0,01)по когнитивно , эмоционально , конативно  составляющим 

готовности к профессионально  деятельности медиатором, а также 

достоверные разли ия по поведен еским индикаторам готовности к медиации 

как универсально  компетенции (p=0,01): готовность управлять 

коммуникацие , регулировать взаимоде ствие сторон в процессе медиации;  

готовность правильно определять и регулировать эмоциональные проявления 

сторон и готовность обеспе ить взаимопонимание между сторонами (см. Рис. 

1 и Рис. 2). 



 

Рис. 1. Сравнение средних показателей когнитивного, эмоционального и 

конативного компонентов готовности к медиации до и после освоения программы 

«Основы медиации» (в баллах). 

Таким образом, результаты экспериментально-опытного обу ения по 

формированию готовности к медиации бакалавров гуманитарных 

направлени  подготовки статисти ески достоверно подтвердили выдвинутую 

гипотезу. 

 

 

Рис. 2 Сравнение индикаторов наблюдения над поведенческими индикаторами 

готовности к медиации (в баллах по 10-балльной шкале): 1-эмоционально-оценочный 

компонент, 2- когнитивный компонент, 3- конативный компонент готовности к 

медиации 



В заключении  

содержатся основные выводы исследования. Процесс формирования 

готовности к медиации бакалавров гуманитарных направлени  подготовки 

становится эффективным при соблюдении следующих услови :  

-внедрении бакалаврами гуманитарных направлени  подготовки 

медиации как восстановительно  гуманитарно  практики разрешения 

социальных ситуаци  в разли ных сферах общественно  жизни, 

-рассмотрении готовности к медиации как универсально  компетенции 

бакалавров гуманитарных направлени  подготовки, 

-компетентностном обосновании содержания у ебно  программы 

«Основы медиации» с у етом требовани  Профессионального стандарта 

медиатора и формирования у слушателе  когнитивного, эмоционально-

оцено ного, конативного компонентов готовности и опыта медиации, 

которые позволяют сформировать готовность к медиации в процессе 

модульного или факультативного обу ения по основно  образовательно  

программе у бакалавров гуманитарных направлени  подготовки.  
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