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Настоящая программа разработана для поступающих на направление магистратуры 

43.04.01 «Сервис», профиль «Управление развитием городской инфраструктуры» . 

Абитуриенты, желающие освоить основную образовательную программу магистра-

туры по направлению 43.04.01 Сервис «Управление развитием городской инфраструктуры» 

должны иметь образование не ниже высшего образования (бакалавриат, специалитет или ма-

гистратура), в том числе образование, полученное в иностранном государстве, признанное в 

Российской Федерации, и ознакомиться с Правила приема в Балтийский федеральный уни-

верситет им. И. Канта на обучение по образовательным программам высшего образования – 

программам бакалавриата, программ специалитета, программ магистратуры. 

Целью вступительного испытания является оценка базовых знаний, поступающих в ма-

гистратуру с точки зрения их достаточности для освоения образовательной программы по 

направлению 43.04.01 «Сервис». «Управление развитием городской инфраструктуры». 

Комплексный экзамен по программе магистратуры проводится на русском языке в оч-

ной или дистанционной форме по выбору поступающего. Комплексный экзамен проходит в 

форме компьютерного тестирования, состоит из 50 вопросов из следующих предметных об-

ластей: сервисная экономика, основы экономики города, формирование внутренней струк-

туры города 

 

Содержание программы 

 

Раздел 1. Сервисная экономика 

 
Вертикаль и горизонталь отраслевой власти, и место государственного регулирования 

в обеспечении надежности и безопасности функционирования предприятий (комплексов) 

сферы услуг.  

Общая характеристика хозяйствующих субъектов сферы услуг и их организационно-право-

вые формы.  

Организационно-экономическое обеспечение стандартов на услуги.  

Особенности и характерные элементы построения и оптимизации организационных 

структур управления в предприятиях сферы услуг. 

Рыночные отношения и их влияние на хозяйственные и управленческие связи предпри-

ятий сферы услуг.  

Система государственного регулирования предприятиями сферы услуг.  

Современные тенденции развития организационно-экономических форм хозяйствова-

ния в сфере услуг.  

Современные тенденции развития управления организациями сферы услуг в междуна-

родном и отечественном опыте. 

Соотношение рыночных и государственных регуляторов в развитии отраслей и ком-

плексов сферы услуг. 

Социальная и экономическая результативность сферы услуг.   

Социальная инфраструктура сферы услуг и особенности ее воспроизводства и разви-

тия. 

Спроси предложение на рынке услуг, их проявления и формы удовлетворения. Система 

ценообразования и факторы формирующие цены. 

Сфера услуг в национальной экономике России 

Сфера услуг и качество жизни населения, их взаимовлияние. 

Тенденции и закономерности возникновения и развития рынка услуг.  

Теория и практика управления интеграционными образованиями. 

Управление денежными потоками, технологическими процессами формирования и 

оказания услуг в системе «on-line».  

Управление ресурсами предприятия сферы услуг: принципы, подходы, методы. 

Управление формированием и развитием интеллектуального капитала сервисных ком-

паний. 
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Формирование и развитие отраслевых, региональных и национальных рынков услуг. 

Характер экономических отношений на рынке услуг. 

Формы государственной поддержки предприятий сферы услуг. 

Человеческий ресурс сферы услуг и его значение в эффективности функционирова-

ния предприятий. Интеллектуальный потенциал человеческого ресурса и система его вос-

производства. 

Эволюция систем управления в сфере услуг на основе новых информационных техно-

логий. 

Экономико-организационный механизм повышения эффективности и качества услуг. 

Экономические основы государственного регулирования интеллектуальной собствен-

ности в сфере услуг. 

Экономические основы функционирования некоммерческих организаций в сфере 

услуг. 

Экономические условия и последствия благотворительности, меценатства и спонсор-

ства в сфере услуг 

Экономический механизм обеспечения безопасности услуг и повышения качества 

предоставляемых услуг. 

Электронная продажа услуг и ее перспективность. 

 

Раздел 2. Основы экономики города 

 

Принципы управления городом. 

Маркетинг и брендинг города. 

История города как экономический ресурс. 

Имидж города как нематериальный актив. 

Агенты влияния города. 

Способы продвижения интересов города. 

Целевые группы привлечения в город: инвесторы, творческие работники, предприни-

матели, туристы. 

Градостроительный план. Концепция сбалансированного развития города. 

Подходы к благоустройству города. 

Жилищно-коммунальное хозяйство: подходы к реформированию на основе частно-гос-

ударственного партнерства. 

Моногорода и малые города: отличия и сходства. 

Стратегия развития города. 

Отраслевая структура города. 

Экономическая безопасность города. 

Инвестиционный и инновационный потенциал города. 

Риски города: кадровые, социальные, рыночные, производственные, технологические, 

продовольственные, финансовые, инвестиционные, информационные. 

 

Раздел 3. Формирование внутренней структуры города 

Модель фон Тюнена. Равновесное рассление в городе : Модель Алонсо. 

Размещение фирм и эндогенное формирование центра города 

Модель полицентричного города 

Город как результат возрастающей отдачи от масштаба: маршаллианские экстерна-

лии и рыночные силы. Модель. Специализация против конкуренции. 

 

Критерии оценивания уровня знаний 

 

Оценка знаний поступающего в магистратуру производится по   100-бальной шкале. 

Максимальный балл – 100. Минимальный балл, соответствующий положительной оценке – 

25. 
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