
МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ  

43.03.03 «Гостиничное дело» профиль «Управление гостиничным бизнесом»  

 

Универсальные компетенции 

Код и наименование 

универсальной ком-

петенции  

Код и наименование индикатора достижения компе-

тенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

УК 1. Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и син-

тез информации, при-

менять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые состав-

ляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и 

критически анализирует информацию, необходимую для 

решения поставленной задачи 

УК-1.2. Рассматривает возможные варианты решения за-

дачи, оценивая их достоинства и недостатки 

УК-1.3. Грамотно, логично, аргументировано формирует 

собственные суждения и оценки. 

Маркетинг и продажи в сфере 

гостеприимства 

   +       

Методы научных исследова-

ний  

 

  +        

Практикум по организации 

гостиничной деятельности 

       +   

Критическое мышление   +         

Экономика и статистика 

сферы гостеприимства 

   +       

Философия  

 

+          

География туризма  +         

История (история России, все-

общая история) 

+          

Социально-культурные ре-

сурсы туризма  

 

 +         

УК-2 Способен опре-

делять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их 

решения, исходя из 

УК-2.1. Формулирует в рамках поставленной цели про-

екта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечиваю-

щих ее достижение.  

УК-2.2 Проектирует решение конкретной задачи проекта, 

выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из дей-

ствующих правовых норм и имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

Методы научных исследова-

ний 

  +        

Санитарно-эпидемиологиче-

ские требования к объектам и 

персоналу туристской инду-

стрии 

    +      

Производственная сервисная 

практика 

   +       



действующих право-

вых норм, имеющихся 

ресурсов и ограниче-

ний 

УК-2.3. Решает конкретные задач проекта заявленного ка-

чества и за установленное время 

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

УК-3 Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль 

в команде 

 

УК-3.1. Понимает эффективность использования страте-

гии сотрудничества для достижения поставленной цели, 

определяет свою роль в команде 

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных 

групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учи-

тывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 

людей осуществляется образовательной организацией в 

зависимости от целей подготовки – по возрастным особен-

ностям, по этническому или религиозному признаку, со-

циально незащищенные слои населения и т.п). 

УК-3.3. Предвидит результаты (последствия) личных дей-

ствий и планирует последовательность шагов для дости-

жения заданного результата 

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

Психология гостеприимства и 

организация гостиничного 

дела 

   +       

Производственная сервисная 

практика 

  + +       

Производственная предди-

пломная практика 

        +  

Профессиональная этика и 

сервисная деятельность 

   +       

Основы коммуникации 

 

+          

Основы психологии и интер-

культурной адаптации  

 

  +        

Психология делового общения   +        

Имиджелогия и конфликтоло-

гия   

     +     

Учебная ознакомительная 

практика 

 +         

Основы туристской индустрии + +         

География туризма  +         

Социально-культурные ре-

сурсы туризма  

 

 +         

 

 

УК-4.1. Выбирает на государственном и иностранном (-

ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового 

Производственная предди-

пломная практика 

        +  



 

УК-4 Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в уст-

ной и письменной 

формах на государ-

ственном и иностран-

ном(ых) языке 

общения, вербальные и невербальные средства взаимо-

действия с партнерами. 

УК-4.2. Использует информационно-коммуникационные 

технологии при поиске необходимой информации в про-

цессе решения стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) языках 

УК-4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности 

стилистики официальных и неофициальных писем, соци-

окультурные различия в формате корреспонденции на гос-

ударственном и иностранном (-ых) языках. 

 

Основы коммуникации  +          

Иностранный язык испанский           

Иностранный язык немецкий 

  

          

Производственная сервисная 

практика 

  ++ +       

Учебная ознакомительная 

практика 

 +         

Иностранный язык  + + +       

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

Деловой английский язык     + + +    

Деловой немецкий язык     + + +    

УК-5 Способен вос-

принимать межкуль-

турное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

УК-5.1. Находит и использует необходимую для самораз-

вития и взаимодействия с другими информацию о куль-

турных особенностях и традициях различных социальных 

групп 

 

УК-5.2. Демонстрирует уважительное отношение к исто-

рическому наследию и социокультурным традициям раз-

личных социальных групп, опирающееся на знание этапов 

исторического развития России (включая основные собы-

тия, основных исторических деятелей) в контексте миро-

вой истории и ряда культурных традиций мира (в зависи-

мости от среды и задач образования), включая мировые 

религии, философские и этические учения 

 

УК-5.3. Умеет недискриминационно и конструктивно вза-

имодействовать с людьми с учетом их социокультурных 

особенностей в целях успешного выполнения профессио-

нальных задач и усиления социальной интеграции. 

Философия +          

История (история России, все-

общая история) 

+          

Основы туристской индустрии + +         

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика  

    + ++ +    

Производственная сервисная 

практика 

  + +       



УК-6 Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реали-

зовывать траекторию 

саморазвития на ос-

нове принципов обра-

зования в течение всей 

жизни 

УК-6.1. Применяет знание о своих ресурсах и их пределах 

(личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успеш-

ного выполнения порученной работы. 

УК-6.2. Понимает важность планирования перспективных 

целей собственной деятельности с учетом условий, 

средств, личностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития деятельности и 

требований рынка труда. 

УК-6.3. Реализует намеченные цели деятельности с уче-

том условий, средств, личностных возможностей, этапов 

карьерного роста, временной перспективы развития дея-

тельности и требований рынка труда. 

Иностранный язык  + + +       

Основы психологии и интер-

культурной адаптации 

  +        

Деловой английский язык     + + +    

Деловой немецкий язык     + + +    

Иностранный язык испанский    + +  +    

Иностранный язык немецкий    + +  +    

Модуль личностно-ориентиро-

ванного совершенствования 

    + +     

Модуль предпринимательский     + +     

Модуль педагогический     + +     

Модуль информационно-тех-

нологический 

    + +     

Модуль коммуникационный     + +     

Модуль личностно-ориентиро-

ванного совершенствования 

    + +     

Модуль предпринимательский     + +     

Модуль педагогический     + +     

Модуль информационно-тех-

нологический 

    + +     

Модуль коммуникационный     + +     

Туроперейтинг        +   

 

Права человека 

 

 

 

 

 

 +         



УК-7 Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полно-

ценной социальной и 

профессиональной де-

ятельности 

 

УК-7.1. Поддерживает должный уровень физической под-

готовленности для обеспечения полноценной социальной 

и профессиональной деятельности и соблюдает нормы 

здорового образа жизни 

УК-7.2. Использует основы физической культуры для осо-

знанного выбора здоровьесберегающих технологий с уче-

том внутренних и внешних условий реализации конкрет-

ной профессиональной деятельности. 

Физическая культура и спорт  

  +        

Элективные курсы по физиче-

ской культуре и спорту 

 +  +  +     

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и 

в профессиональной 

деятельности безопас-

ные условия жизнедея-

тельности для сохране-

ния природной среды, 

обеспечения устойчи-

вого развития обще-

ства, в том числе при 

угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных си-

туаций и военных кон-

фликтов 

УК-8.1 Обеспечивает безопасные и/или комфортные усло-

вия труда на рабочем месте, в т.ч. с помощью средств за-

щиты. Выявляет и устраняет проблемы, связанные с нару-

шениями  

УК-8.2. Осуществляет действия по предотвращению воз-

никновения чрезвычайных ситуаций (природного и техно-

генного происхождения) на рабочем месте, в т.ч. с помо-

щью средств защиты.  

УК-8.3. Принимает участие в спасательных и неотложных 

аварийно-восстановительных мероприятиях в случае воз-

никновения чрезвычайных ситуаций техники безопасно-

сти на рабочем месте.  

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

Безопасность жизнедеятельно-

сти 

+          

Учебная ознакомительная 

практика  

 +         

Производственная предди-

пломная практика 

       +   

Производственная сервисная 

практика 

  + +       

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

УК-9. Способен при-

нимать обоснованные 

экономические реше-

ния в различных обла-

стях жизнедеятельно-

сти 

УК-9.1. Принимает решения на основе системного ана-

лиза деятельности предприятия 
УК-9.2. Применяет навыки финансовой дисциплины и фи-

нансовой гигиены при разработке и обосновании прини-

маемых решения в различных сферах жизнедеятельности 

УК-9.3. Применяет методы личного экономического и фи-

нансового планирования для достижения текущих и дол-

госрочных финансовых целей, использует финансовые 

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

Основы предпринимательской 

деятельности в профессио-

нальной сфере 

+          

Основы бухгалтерского учета 

для гостиничного бизнеса 

   +       



инструменты для управления личными финансами (лич-

ным бюджетом), контролирует собственные экономиче-

ские и финансовые риски 
Производственная предди-

пломная практика 

        +  

УК-10. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к корруп-

ционному поведению 

УК-10.1. Понимает значение основных правовых катего-

рий, сущность коррупционного поведения, формы его 

проявления в различных сферах общественной жизни. 

УК-10.2. Демонстрирует знание российского законода-

тельства, а также антикоррупционных стандартов поведе-

ния, уважение к праву и закону. Идентифицирует и оцени-

вает коррупционные риски, проявляет нетерпимое отно-

шение к коррупционному поведению. 

Правовое регулирование гос-

тиничного бизнеса 

   +       

Производственная предди-

пломная практика 

       +   

Производственная организа-

ционно-управленческая прак-

тика 

    + + +    

 

 

Общепрофессиональные компетенции 

 

Код и наименование 

общепрофессиональ-

ной компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компе-

тенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОПК-1. Способен при-

менять технологиче-

ские новации и совре-

менное программное 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и об-

щественного питания 

ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических но-

вациях и информационном обеспечении в сфере гостепри-

имства и общественного питания. 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение технологиче-

ских новаций в сфере гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-1.3. Использует специализированные программные 

продукты в сфере гостеприимства и общественного пита-

ния 

Производственная преддиплом-

ная практика 

       +   

Модуль информационных тех-

нологий 

  +        

ОПК-2. Способен 

обеспечивать выполне-

ние основных функций 

управления подразде-

лениями организаций 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структур-

ными подразделениями организаций сферы гостеприим-

ства и общественного питания. Технологии гостиничной дея-

тельности 

 +         



сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы плани-

рования, организации и координации деятельности под-

разделений организаций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности подразде-

лений организаций сферы гостеприимства и обществен-

ного питания. 

Производственная преддиплом-

ная практика 

        +  

Управление персоналом гости-

ничных предприятий 

      +    

ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуе-

мое качество процес-

сов оказания услуг в 

избранной сфере про-

фессиональной дея-

тельности 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сфере гос-

теприимства и общественного питания с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2. Осуществляет оказание гостинично-ресторан-

ных услуг в соответствии с заявленным качеством и обес-

печивает их стандартизацию и сертификацию. 

ОПК-3.3. Внедряет основные положения системы менедж-

мента качества в соответствии с международными стан-

дартами качества, в том числе ИСО 9000, ХАСП, интегри-

рованные системы. 

Производственная преддиплом-

ная практика 

        +  

Учебная ознакомительная прак-

тика 

 +         

Технологии гостиничной дея-

тельности 

 +         

Профессиональная этика и сер-

висная деятельность 

   +       

Управление персоналом гости-

ничных предприятий  

 

      +    

Управление качеством гости-

ничных услуг 

       +   

Психология делового общения   +        

Основы предпринимательской 

деятельности в профессиональ-

ной сфере 

+          

 

Психология гостеприимства и 

организация гостиничного дела 

   +       

ОПК-4. Способен осу-

ществлять исследова-

ние рынка, организо-

вывать продажи и про-

движение услуг орга-

низаций сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы 

гостеприимства и общественного питания, изучение 

рынка, потребителей, конкурентов. 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи гостинично-ресторан-

ного продукта, в том числе с помощью on-lineтехнологий. 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг сферы госте-

приимства и общественного питания по основным направ-

лениям, в том числе в сети Интернет. 

Менеджмент предприятий гос-

теприимства 

    +      

Производственная преддиплом-

ная практика 

       +   



ОПК-5. Способен 

принимать экономи-

чески обоснованные 

решения, обеспечи-

вать экономическую 

эффективность орга-

низаций избранной 

сферы профессио-

нальной деятельно-

сти 

ОПК-5.1. Оценивает и анализирует основные произ-

водственно-экономические показатели предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания.  

ОПК-5.2. Осуществляет текущее и перспективное 

экономическое планирование деятельности подраз-

делений предприятий сферы гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК-5.3. Экономически обосновывает необходи-

мость и целесообразность принятия оптимальных ре-

шений при осуществлении профессиональной дея-

тельности в сфере гостеприимства и общественного 

питания 

Экономика и статистика сферы 

гостеприимства 

   +       

Маркетинг и технологии продаж 

в сфере гостеприимства  

 

   +       

Основы бухгалтерского учета 

для гостиничного бизнеса 

   +       

Финансово-экономический ана-

лиз предприятий сферы госте-

приимства  

    +      

Реклама предприятий гостепри-

имства  

    +      

ОПК-6. Способен при-

менять нормативно-

правовую базу в соот-

ветствии с Законода-

тельством РФ и меж-

дународного права при 

осуществлении про-

фессиональной дея-

тельности 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск необходимой нормативно-

правовой документации для деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2. Обоснованно применяет нормативно-правовую 

документацию в области своей профессиональной дея-

тельности 

ОПК-6.3. Соблюдает законодательство Российской Феде-

рации о предоставлении услуг размещения и питания. 

ОПК-6.4. Обеспечивает документооборот предприятий 

сферы гостеприимства и общественного питания в соот-

ветствии с нормативными требованиями. 

Деятельность службы безопас-

ности гостиничных комплексов 

     +     

Правовое регулирование гости-

ничного бизнеса 

   +       

Производственная преддиплом-

ная практика 

       +   

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопас-

ность обслуживания 

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение в своей профессио-

нальной деятельности положений КЗоТ, регулирующих 

ОТиТБ; нормативно-правовые акты РФ в области безопас-

ного обслуживания. 

Производственная преддиплом-

ная практика 

       +   

Деятельность службы безопас-

ности гостиничных комплексов 

     +     



потребителей и соблю-

дение требований за-

интересованных сто-

рон на основании вы-

полнения норм и пра-

вил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.2. Обеспечивает безопасное обслуживание потре-

бителей на основе разработанных предупредительных мер 

ОПК-7.3. Организует соблюдение норм охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях предприятий из-

бранной сферы деятельности 

           

ОПК-8. Способен по-

нимать принципы ра-

боты современных ин-

формационных техно-

логий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной де-

ятельности 

ОПК-8.1. Знает терминологию в области цифровой эконо-

мики и цифровых технологий для решения задач в сфере 

туризма и гостеприимства 

ОПК-8.2. Умеет выполнять трудовые действия с исполь-

зованием информационных технологий при решении за-

дач в профессиональной туристической деятельности 

Производственная преддиплом-

ная практика 

        +  

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 

   + + +     

Производственная сервисная 

практика 

  + + +      

 

Профессиональные компетенции 

Задача ПД 

Код и наименова-

ние профессио-

нальной компетен-

ции 

Код и наименование индикатора до-

стижения компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Организаци-

онно-управ-

ленческая 

Способен осуществ-

лять управление ре-

сурсами и персона-

лом департаментов 

ПКС-1.1. Формирует цель и задачи де-

ятельности подразделений предприя-

Модуль информационных технологий   +        

Производственная преддипломная прак-

тика 

       +   

Производственная сервисная практика    + +      



(служб, отделов) 

гостиниц и пред-

приятий питания 

(ПКС-1); 

тия сферы гостеприимства и обще-

ственного питания и организует их вы-

полнение.  

ПКС-1.2. Организует оценку и плани-

рование потребностей департаментов 

(служб, отделов) предприятия сферы 

гостеприимства и общественного пи-

тания в материальных ресурсах и пер-

сонале; 

ПКС-1.3. Обеспечивает планирование 

текущей деятельности департаментов 

(служб, отделов) предприятия сферы 

гостеприимства и общественного пи-

тания. 

Производственная организационно-

управленческая практика 

      +    

Организаци-

онно-управ-

ленческая 

Способен обеспечи-

вать контроль и 

оценку эффективно-

сти деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиниц и пред-

приятий питания 

(ПКС-2); 

ПКС-2.1. Осуществляет координацию 

и контроль деятельности департамен-

тов (служб, отделов) предприятия 

сферы гостеприимства и обществен-

ного питания; 

ПКС-2.2. Определяет формы и методы 

контроля бизнес-процессов департа-

ментов (служб, отделов) предприятия 

сферы гостеприимства и обществен-

ного питания; 

ПКС-2.3. Обеспечивает организацию 

и функционирование службы внутрен-

него контроля предприятия сферы гос-

теприимства и общественного пита-

ния. 

Производственная преддипломная прак-

тик 

       +   

Проектирование гостиничной деятельно-

сти 

      +    

Деятельность службы питания в гости-

ничных комплексах 

     +     

Стандартизация и контроль качества гос-

тиничных услуг 

       +   

Управление качеством гостиничных 

услуг 

       +   

Финансово-экономический анализ пред-

приятий сферы гостеприимства 

    +      

Реклама предприятий гостеприимства     +      

Деятельность административно-хозяй-

ственных служб предприятий гостепри-

имства 

     +     

Организаци-

онно-управ-

ленческая 

ПКС-3 Способен 

организовать про-

цесс обслуживания 

потребителей на ос-

нове нормативно-

ПКС-3.1. Обеспечивает соблюдение 

процессов обслуживания гостей тре-

бованиям действующих нормативно-

правовых актов. 

Деятельность службы приема и размеще-

ния в гостиничных комплексах 

     + 

 

 

 

 

 

 

 

 

Производственная организационно-

управленческая практика 

    + + 

 

+  

 

 

 

 

Производственная сервисная практика   + +       



правовых актов, с 

учетом запросов по-

требителей  и при-

менением клиент 

ориентированных 

технологий 

ПКС-3.2. Осуществляет коммуника-

ции с потребителями гостинично-ре-

сторанных услуг, анализирует жалобы 

и претензии гостей к качеству сервиса, 

подготавливает предложения по 

предъявлению претензий к направля-

ющей стороне и контрагентам. 

ПКС-3.3. Обеспечивает мониторинг 

удовлетворенности потребителей ка-

чеством обслуживания 

           

Сервисная 

ПКС-4.1. Способен 

к оказанию услуг по 

приему, регистра-

ции и размещению 

гостей гостинич-

ного комплекса 

ПКС-4.1 Обеспечивает процесс при-

ема регистрации и размещения гостей 

различных категорий (группы, инди-

видуальные туристы, люди с инвалид-

ностью и пр.); 

ПКС-4.2. Обеспечивает учет нацио-

нальных и культурных особенностей 

гостей при размещении 

Деятельность службы приема и размеще-

ния в гостиничных комплексах 

     +     

Производственная сервисная практика   + +       

Деятельность службы приема и размеще-

ния в гостиничных комплексах 

     +     

Производственная организационно-

управленческая практика 

    + + +    

Сервисная 

(ПКС-5).Способен 

организовать работу 

по подтверждению 

соответствия си-

стеме классифика-

ции гостиниц и дру-

гих средств разме-

щения, проведению 

сертификации услуг 

размещения и обще-

ственного питания  

ПКС-5.1. Организует работу по подго-

товке и подтверждению соответствия 

системе классификации гостиниц и 

других средств размещения на уровне 

департаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса и предприятия пи-

тания. 

ПКС-5.2. Разрабатывает внутренние 

стандарты и регламенты процессов об-

служивания на уровне подразделения 

предприятия сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Производственная преддипломная прак-

тик 

        +  

Проектирование гостиничной деятельно-

сти 

      +    

Стандартизация и контроль качества гос-

тиничных услуг 

       +   



ПКС-5.3. Обеспечивает контроль за 

выполнением сотрудниками подразде-

лений стандартов обслуживания и 

обеспечением качества гостинично-

ресторанного продукта; 
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