
МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ  

43.04.02 «Туризм» профиль «Управление в сфере туризма»  

 

Универсальные компетенции 

Код и наименование 

универсальной ком-

петенции  

Код и наименование индикатора достижения компе-

тенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

УК-1. Способен осу-

ществлять критиче-

ский анализ про-

блемных ситуаций 

на основе систем-

ного подхода, выра-

батывать стратегию 

действий 

УК-1.1. Проводит исследование проблемной ситуа-

ции, определяя факторы внешней и внутренней 

среды. 

УК-1.2. Критически анализирует проблемные ситуа-

ции, оценивает их последствия на реализацию стра-

тегии развития предприятия 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию действий по устра-

нению проблемных ситуаций 

Инновационные корпоративные и 

функциональные стратегии гос-

тиничного комплекса 

  +        

Нормативно-правовое регулиро-

вание деятельности гостиничного 

бизнеса 

+          

Современные проблемы и инно-

вационные стратегии развития 

гостиничного бизнеса 

 +         

Тенденции развития гостинич-

ного бизнеса в современных 

условиях 

 +         

Производственная преддиплом-

ная практика  
   +       

Производственная практика 

(научно-исследовательская ра-

бота) 

+ +  +       

Экономика гостиничного бизнеса  

 

 +         

УК-2. Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Определяет цель и задачи проекта.  

УК-2.2. Разрабатывает стратегические решения по 

реализации проекта, исходя из требований норматив-

ных правовых актов, имеющихся ресурсов и ограни-

чений  

Маркетинг в гостиничном биз-

несе 

+          



УК-2.3. Определяет виды работ и распределяет их 

между участниками проекта  

УК-2.4. Проводит презентацию бизнес-идеи и резуль-

таты реализации проекта  

Стратегическое управление дохо-

дами и бюджетирование в гости-

ничном бизнесе 

  +        

Проектирование и совершенство-

вание гостиничного продукта 
+          

Экономика гостиничного бизнеса  

 

 +         

УК-3. Способен ор-

ганизовывать и руко-

водить работой ко-

манды, вырабатывая 

командную страте-

гию для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Умеет организовывать и руководить работой 

команды с учетом особенностей поведения членов 

трудовых коллективов 

УК-3.2. Разрабатывает командную стратегию для до-

стижения поставленной цели 

УК-3.3. Определяет результаты реализации команд-

ной стратегии. 

 

Управление персоналом в гости-

ничном бизнесе: стимулирование 

и обеспечение лояльности 

+          

Стратегический менеджмент гос-

тиничного комплекса 
  +        

Технологии продаж в гостинич-

ном бизнесе 
 +         

Стратегическое управление дохо-

дами и бюджетирование в гости-

ничном бизнесе 

  +        

Формирование конкурентоспо-

собного гостиничного продукта в 

условиях эксклавного региона 

   +       

Конфликтология в гостиничном 

бизнесе 
  +        

Имиджелогия в гостиничном биз-

несе 
  +        

Производственная преддиплом-

ная практика  
   +       

Производственная организаци-

онно-управленческая практика  
 +         

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 
  +        

Производственная практика 

(научно-исследовательская ра-

бота) 

+ +  +       

УК-4. Способен при-

менять современные 

коммуникативные 

УК-4.1. Определяет особенности академического и 

профессионального делового общения, учитывает их 

Инновационные конкурентные 

стратегии развития гостиничного 

комплекса 

 +         

Учебная ознакомительная прак-

тика 
 +         



технологии, в том 

числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), 

для академического 

и профессиональ-

ного взаимодействия 

в производственной или образовательной деятельно-

сти. 

УК-4.2. Эффективно применяет вербальные и невер-

бальные средства взаимодействия на государствен-

ном и иностранном (-ых) языках в производственной 

или образовательной деятельности. 

УК-4.3. Применяет современные информационные 

коммуникативные технологии при поиске и исполь-

зовании необходимой информации в процессе реше-

ния текущих и стратегических задач на государствен-

ном и иностранном (-ых) языках 

Производственная преддиплом-

ная практика  
   +       

Производственная организаци-

онно-управленческая практика  
 +         

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 
  +        

Производственная практика 

(научно-исследовательская ра-

бота) 

+ +  +       

Инновационные конкурентные 

стратегии развития гостиничного 

комплекса 

 +         

УК-5. Способен ана-

лизировать и учиты-

вать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного вза-

имодействия 

УК-5.1. Проводит анализ разнообразия культур, их 

особенностей в процессе межкультурного взаимо-

действия. 

УК-5.2. Использует в производственной или образо-

вательной деятельности необходимую информацию 

о культурных особенностях и традициях различных 

социальных групп. 

УК-5.3. Демонстрирует уважительное отношение к 

историческому наследию и социокультурным тради-

циям различных социальных групп общества и про-

изводственного коллектива. 

Инновационные информацион-

ные и компьютерные технологии 

в гостиничном бизнесе 

 +         

Конфликтология в гостиничном 

бизнесе 
  +        

Имиджелогия в гостиничном биз-

несе 
  +        

Учебная ознакомительная прак-

тика 
 +         

Производственная преддиплом-

ная практика  
   +       

Производственная организаци-

онно-управленческая практика  
 +         

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 
  +        

Производственная практика 

(научно-исследовательская ра-

бота) 

+ +  +       

УК-6. Способен 

определять и реали-

УК-6.1. Умеет проводить самоанализ и самооценку, 

определять направления повышения личной эффек-

тивности  

Нормативно-правовое регулиро-

вание деятельности гостиничного 

бизнеса 

+          

Конфликтология в гостиничном 

бизнесе 
  +        



зовывать приори-

теты собственной де-

ятельности и спо-

собы ее совершен-

ствования на основе 

самооценки 

УК-6.2. Демонстрирует умение определять приори-

теты собственной профессиональной деятельности, 

проводить их ранжирование 

УК-6.2. Применяет системное и критическое мышле-

ние для оценки путей и способов совершенствования 

собственной профессиональной деятельности  

УК-6.3. Умеет достигать поставленных личных про-

фессиональных целей с учетом имеющихся ресурсов. 

Имиджелогия в гостиничном биз-

несе 
  +        

Управление конкурентоспособ-

ностью в гостиничном бизнесе 
 +         

Инновационные конкурентные 

стратегии развития гостиничного 

комплекса 

 +         

Учебная ознакомительная прак-

тика 
 +         

Производственная преддиплом-

ная практика  
   +       

Производственная организаци-

онно-управленческая практика  
 +         

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 
  +        

Производственная практика 

(научно-исследовательская ра-

бота) 

+ +  +       

Общепрофессиональные компетенции 

 

Код и наименование 

общепрофессиональ-

ной компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетен-

ции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОПК-1. Способен 

формировать техно-

логическую концеп-

цию организаций 

размещения и обще-

ственного питания, 

ОПК-1.1. Знает методы формирования технологиче-

ской концепцию организаций размещения и обще-

ственного питания 

Инновационные информационные 

и компьютерные технологии в гос-

тиничном бизнесе 

 +         

Инновационные корпоративные и 

функциональные стратегии гости-

ничного комплекса 

  +        

Нормативно-правовое регулирова-

ние деятельности гостиничного 

бизнеса 

+          



организовывать внед-

рение технологиче-

ских новаций и про-

граммного обеспече-

ния в деятельность 

организаций сферы 

гостеприимства и об-

щественного питания 

ОПК-1.2. Определяет меры по внедрению технологи-

ческих новаций в деятельность организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

ОПК-1.3. Демонстрирует умение работать с основ-

ными программными продуктами в сфере гостепри-

имства и общественного питания 

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-2. Способен 

осуществлять страте-

гическое управление 

деятельностью орга-

низаций сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания 

ОПК-2.1. Формулирует направления деятельности по 

реализации системы стратегического управления ор-

ганизациями сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы ана-

лиза, моделирования и стратегического планирования 

деятельности организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.3. Определяет виды работ по организационной 

диагносте и организационному проектированию дея-

тельности организаций сферы гостеприимства и об-

щественного питания. 

Стратегический менеджмент гости-

ничного комплекса 
  +        

Инновационные корпоративные и 

функциональные стратегии гости-

ничного комплекса 

  +        

Стратегическое управление дохо-

дами и бюджетирование в гости-

ничном бизнесе 

  +        

Проектирование и совершенствова-

ние гостиничного продукта 
+          

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-3. Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

ОПК-3.1. Умеет формулировать и внедрять в органи-

зациях сферы гостеприимства и общественного пита-

Управление персоналом в гости-

ничном бизнесе: стимулирование и 

обеспечение лояльности 

+          

Проектирование и совершенствова-

ние гостиничного продукта 
+          



управления каче-

ством услуг в дея-

тельность организа-

ций сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания 

ния основные положения системы менеджмента каче-

ства в соответствии с международными стандартами 

качества, в том числе ИСО 9000, ХАСП, интегриро-

ванные системы. 

ОПК-3.2. Умеет оценивать качество оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания в со-

ответствии с требованиями нормативно-правовых ак-

тов по классификации гостиниц и иных средств разме-

щения, а также с учетом мнения потребителей и дру-

гих заинтересованных сторон. 

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-4. Способен 

разрабатывать и 

внедрять маркетинго-

вые стратегии и про-

граммы организаций 

сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания 

ОПК-4.1. Умеет применять технологии маркетинго-

вых исследований рынка гостинично-ресторанных 

услуг 

ОПК-4.2. Формулирует основные направления работ 

по разработке маркетинговых стратегий и программ 

предприятий сферы гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-4.3. Понимает технологии внедрения маркетин-

говых стратегий и программ организаций сферы гос-

теприимства и общественного питания, в том числе с 

использованием возможностей сети Интернет. 

Маркетинг в гостиничном бизнесе 

+          

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-5. Способен 

обеспечивать обосно-

вание, разработку и 

внедрение экономи-

ческой стратегии 

ОПК-5.1. Умеет определять основные факторы внеш-

ней и внутренней среды, оказывающие влияние на со-

стояние и перспективы развития организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

Маркетинг в гостиничном бизнесе 

+          

Технологии продаж в гостиничном 

бизнесе 
 +         



предприятия, прио-

ритетных направле-

ний его деятельности 

и уметь оценивать 

эффективность 

управленческих ре-

шений 

ОПК-5.2. Обосновывает основные направления работ 

по разработке и внедрению экономической стратегии 

организаций сферы гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-5.3. Умеет экономически оценивать эффектив-

ность управленческих решений по разработке и внед-

рению экономической стратегии организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания 

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-6. Способен 

планировать и при-

менять подходы, ме-

тоды и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

сфере профессио-

нальной деятельно-

сти 

ОПК-6.1. Демонстрирует навыки планирования 

научно-прикладных исследований в сфере профессио-

нальной деятельности 

ОПК-6.2. Умеет применять подходы, методы и техно-

логии научно-прикладных исследований в сфере про-

фессиональной деятельности 

ОПК-6.3. Умеет представлять результаты научно-при-

кладных исследований в сфере профессиональной де-

ятельности в виде научных статей, докладов на науч-

ных конференциях 

Управление персоналом в гости-

ничном бизнесе: стимулирование и 

обеспечение лояльности 

+          

Инновационные информационные 

и компьютерные технологии в гос-

тиничном бизнесе 

 +         

Технологии продаж в гостиничном 

бизнесе 
 +         

Учебная ознакомительная практика  +         

Производственная преддипломная 

практика  

   +       

ОПК-7. Способен 

осуществлять педаго-

гическую деятель-

ность по основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и допол-

нительным профес-

сиональным про-

граммам 

ОПК-7.1. Понимает виды деятельности по реализации 

научной педагогической деятельности, направленной 

на изучение совокупности отношений, возникающих 

в педагогической сфере, новых образовательных тех-

нологий, активных и интерактивных форм обучения 

ОПК-7.2. Выбирает формы и методы подготовки к 

проведению занятий по основным профессиональным 

образовательным программам и дополнительным про-

фессиональным программам 

Стратегический менеджмент гости-

ничного комплекса 

  +        

Учебная ознакомительная практика 

 +         

Профессиональные компетенции 



Задача ПД 

Код и наименова-

ние профессио-

нальной компетен-

ции 

Код и наименование индикатора до-

стижения компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

организа-

ционно-

управлен-

ческая 

ПКС-2 Способен 

разрабатывать и ре-

ализовывать страте-

гии развития гости-

ничного комплекса 

пкс-2.1 Демонстрирует навыки фор-

мирования эффективной конкурен-

тоспособной стратегии развития 

гостиничного комплекса с учетом 

территориальной специфики; 

ПКС-2.2. Умеет применять полу-

ченные знания для формирования 

гостиничного продукта на основе 

кластерного подхода, в том числе с 

учетом региональных особенно-

стей. 

Формирование конкурентоспособного гости-

ничного продукта в условиях эксклавного ре-

гиона 

   +       

Современные проблемы и инновационные 

стратегии развития гостиничного бизнеса 
 +         

Тенденции развития гостиничного бизнеса в 

современных условиях 
 +         

Учебная ознакомительная практика  +         

Производственная организационно-управлен-

ческая практика  
 +         

Производственная организационно-управлен-

ческая практика 
  +        

Производственная практика (научно-исследо-

вательская работа) 
+ +  +       

Экономика гостиничного бизнеса   +         

Основы моделирования и прогнозирования ре-

зультатов деятельности гостиничного ком-

плекса 

   +       
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