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1. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация направлена на определение соот-

ветствия уровня подготовки выпускников направления «Гостиничное дело» 

требованиям ФГОС ВО и профессиональным стандартам отрасли.  

Выпускная квалификационная работа – государственная итоговая атте-

стация магистранта, осваивающего образовательную программу магистра-

туры по направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело. Выпускная ква-

лификационная работа выполняется в форме магистерской диссертации, мате-

риал для которой собирается в  период прохождения всех видов практик и вы-

полнения научно-исследовательских работ по программе подготовки «Инно-

вационные стратегии развития гостиничного бизнеса». Диссертация представ-

ляет собой самостоятельную и логически завершенную работу, связанную с 

решением задач профессиональной деятельности в индустрии гостеприим-

ства, к которой готовится магистрант.  

Магистрант осуществляет работу над диссертационным исследованием в 

течение всего периода обучения в магистратуре и при ее написании должен 

показать свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные 

знания и сформированные компетенции, самостоятельно решать на современ-

ном уровне задачи профессиональной деятельности, излагать и аргументиро-

вать и защищать свою точку зрения по вопросам профессиональной деятель-

ности в сфере гостиничного бизнеса.  

 

2. Компетенции, выносимые на государственную итоговую аттестацию 

В ходе ГИА обучающийся должен продемонстрировать сформирован-

ность следующих компетенций. 

 

2.1. Универсальные компетенции (УК): 

 

Код компетенции 

Результаты освоения об-

разовательной программы 

(ИДК – индикатор дости-

жения компетенции) 

Результаты обучения по дисциплине 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический ана-

лиз проблемных 

ситуаций на ос-

нове системного 

подхода, выраба-

тывать стратегию 

действий 

УК-1.2. Критически ана-

лизирует проблемные си-

туации, оценивает их по-

следствия на реализацию 

стратегии развития пред-

приятия 

Знать: теоретические основы макро- и 

микро- экономики, закономерности 

развития отрасли и систему основных 

макро- и микроэкономических показа-

телей рынка гостиничных услуг; прин-

ципы стратегического планирования в 

индустрии гостеприимства;  

Уметь: проводить анализ основных 

показателей на макро- и микро уровне 
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с применением статистических мето-

дов и методов финансового и экономи-

ческого анализа; планировать тактику 

деятельности гостиничных предприя-

тий и других средств размещения;  

Владеть: приемами сбора информа-

ции, обработки и анализа показателей 

на макро- и микро- уровне; методами 

определения затрат гостиничных пред-

приятий и других средств размещения; 

УК-2 Способен 

управлять проек-

том на всех этапах 

его жизненного 

цикла 

УК-2.4. Проводит презен-

тацию бизнес-идеи и ре-

зультаты реализации про-

екта 

Знать: теоретические основы разра-

ботки и реализации гостиничного про-

дукта; нормативно-техническую базу 

разработки; технические регламенты, 

санитарные нормы и правила;  

Уметь: планировать и осуществлять 

контроль за разработкой и реализацией 

гостиничного продукта, обеспечивать 

координацию действий со всеми функ-

циональными подразделениями гости-

ницы и других средств размещения;  

Владеть: методами разработки и 

предоставления гостиничного про-

дукта; 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить рабо-

той команды, вы-

рабатывая ко-

мандную страте-

гию для достиже-

ния поставленной 

цели 

УК-3.3. Определяет ре-

зультаты реализации ко-

мандной стратегии 

Знать: 

- методологию формирования си-

стемы управления и мотивации персо-

нала гостиничного комплекса; 

Уметь: 

- управлять процессом деятельности и 

взаимодействия всех подразделений  

гостиничного комплекса и аргументи-

рованно анализировать этот процесс с 

целью разработки в дальнейшем мето-

дических рекомендаций 

Владеть: 

- навыками создания методических ре-

комендаций и их описания в магистер-

ском исследовании 

УК-4 Способен 

применять совре-

менные коммуни-

кативные техно-

логии, в том числе 

УК-4.3. Применяет совре-

менные информационные 

коммуникативные техно-

логии при поиске и ис-

пользовании необходимой 

информации в процессе 

Знать: 

- методологию эффективной коммуни-

кации в сфере деятельности гостинич-

ных предприятий и особенности ис-
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на иностран-

ном(ых) 

языке(ах), для ака-

демического и 

профессиональ-

ного взаимодей-

ствия 

решения текущих и стра-

тегических задач на госу-

дарственном и иностран-

ном (-ых) языках 

пользования терминологических еди-

ниц при написании магистерской дис-

сертации 

Уметь: 

- осуществлять коммуникацию в уст-

ной и письменной формах для сбора 

материала и написания магистерской 

диссертации 

Владеть: 

- технологиями эффективной комму-

никации для написания научного ис-

следования (магистерской диссерта-

ции) 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать разно-

образие культур в 

процессе меж-

культурного взаи-

модействия 

УК-5.2. Использует в про-

изводственной или образо-

вательной деятельности 

необходимую информа-

цию о культурных особен-

ностях и традициях раз-

личных социальных групп 

Знать: теорию общения, способы эф-

фективного взаимодействия в сфере 

деловых отношений; методы саморе-

гуляции психических состояний; этику 

делового общения; лексический мини-

мум для осуществления профессио-

нальной деятельности с использова-

нием второго иностранного языка, 

грамматические навыки, обеспечиваю-

щие коммуникацию общего характера, 

основные грамматические явления, ха-

рактерные для профессиональной 

речи; правила речевого этикета; 

Уметь: обеспечивать эффективные 

межличностные взаимоотношения с 

потребителем с учетом социально-

культурных и психологических осо-

бенностей, осуществлять взаимодей-

ствие в коллективе; использовать зна-

ние второго иностранного языка в про-

фессиональной деятельности; 

Владеть: основными коммуникатив-

ными техниками общения с потребите-

лем и в коллективе; способностью к де-

ловым коммуникациям на втором ино-

странном языке; 

УК-6 Способен 

определять и реа-

лизовывать прио-

ритеты собствен-

ной деятельности 

УК-6.2. Демонстрирует 

умение определять прио-

ритеты собственной про-

фессиональной деятельно-

сти, проводить их ранжи-

рование 

Знать: историю развития сервиса, 

виды сервисной деятельности, прин-

ципы классификации услуг и их харак-

теристики; основные потребности и 

психофизиологические возможности 

человека, их взаимосвязь с социальной 
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и способы ее со-

вершенствования 

на основе само-

оценки 

активностью личности, теорию орга-

низации обслуживания, особенности 

формирования клиентурных отноше-

ний; основы производственно-техно-

логической деятельности гостиниц и 

других средств размещения; организа-

цию функциональных процессов в гос-

тиницах и других средствах размеще-

ния; особенности и виды гостиничного 

продукта, его составные элементы; 

профессиональные стандарты обслу-

живания; квалификационные требова-

ния к персоналу;  

Уметь: выявлять потребности потре-

бителя, работать в «контактной зоне» 

как сфере реализации сервисной дея-

тельности; обеспечивать эффективную 

организацию функциональных про-

цессов; применять, адаптировать и раз-

вивать современные технологии об-

служивания;  

Владеть: приемами обслуживания и 

бесконфликтной работы в процессе 

сервисной деятельности; навыками ор-

ганизации функциональных процессов 

в гостиницах и других средствах раз-

мещения, соответствующих запросам 

потребителей. 
 

2.2. Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 
 

ОПК-1 Способен 

формировать тех-

нологическую 

концепцию орга-

низаций размеще-

ния и обществен-

ного питания, ор-

ганизовывать 

внедрение техно-

логических нова-

ций и программ-

ного обеспечения 

ОПК-1.1. Знает методы 

формирования технологи-

ческой концепцию органи-

заций размещения и обще-

ственного питания 

Знать: инновационные виды сервис-

ной деятельности, основные потребно-

сти психофизиологические возможно-

сти человека, новые формы организа-

ции обслуживания, особенности фор-

мирования клиентурных отношений  

Уметь: выявить инновационные по-

требности потребителя, работать в 

«контактной зоне» как сфере реализа-

ции новых форм обслуживания потре-

бителей  
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в деятельность ор-

ганизаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

владеть: инновационными методами 

выявления потребностей потребителя, 

новыми приемами обслуживания и 

клиентоориентированной работы в 

процессе обслуживания потребителей. 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление дея-

тельностью орга-

низаций сферы 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

ОПК-2.3. Определяет 

виды работ по организаци-

онной диагносте и органи-

зационному проектирова-

нию деятельности органи-

заций сферы гостеприим-

ства и общественного пи-

тания. 

Знать: основы построения, расчета и 

анализа современной системы показа-

телей, характеризующих деятельность 

гостиничных предприятий на основе 

анализа и обработки научно-техниче-

ской информации  

Уметь: осуществлять анализ и обра-

ботку необходимых данных для реше-

ния поставленных экономических за-

дач владеть: современными методами 

сбора, обработки и анализа данных для 

решения поставленных экономических 

задач  

Владеть: современными методами 

сбора, обработки и анализа данных для 

решения поставленных экономических 

задач. 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления каче-

ством услуг в дея-

тельность органи-

заций сферы гос-

теприимства и об-

щественного пи-

тания 

ОПК-3.2. Умеет оценивать 

качество оказания услуг в 

сфере гостеприимства и 

общественного питания в 

соответствии с требовани-

ями нормативно-правовых 

актов по классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения, а также с уче-

том мнения потребителей 

и других заинтересован-

ных сторон 

Знать: теоретические основы совре-

менной системы управления гостини-

цами и другими средствами размеще-

ния; функции менеджмента; методы и 

стили управления; виды мотивации и 

методы стимулирования персонала 

гостиничного предприятия;  

Уметь: применять в профессиональ-

ной деятельности основные системы и 

функции гостиничного менеджмента, 

методы мотивации и стимулирования 

персонала гостиничного предприятия; 

разрабатывать должностные инструк-

ции, положения о службах и отделах;  

Владеть: навыками гостиничного ме-

неджмента, стратегии и тактики гости-

ничной деятельности, организации и 

координации работы исполнителей, 

стимулирования и контроля професси-

ональной деятельности. 

ОПК-4 Способен 

разрабатывать и 

ОПК-4.1. Умеет приме-

нять технологии марке-

тинговых исследований 

Знать: современные основы марке-

тинга гостиничного предприятия; ры-
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внедрять марке-

тинговые страте-

гии и программы 

организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния 

рынка гостинично-ресто-

ранных услуг 

нок гостиничных услуг и его компо-

ненты; особенности конкуренции; мар-

кетинговые исследования; современ-

ные модели формирования и продви-

жения гостиничного продукта, соот-

ветствующего запросам потребителей; 

подходы к типологизации потребите-

лей гостиничного продукта, клиенто-

ориентированные модели поведения;  

Уметь: оценивать современные рынки 

сбыта, потребителей, клиентов, конку-

рентов гостиничного рынка; выбирать 

и применять эффективные методы и 

технологии продаж гостиничных про-

дуктов, соответствующих клиентоори-

ентированным моделям поведения;  

Владеть: современными навыками 

формирования и продвижения гости-

ничного продукта, соответствующего 

клиентоориентированным моделям 

поведения; 

ОПК-5 Способен 

обеспечивать 

обоснование, раз-

работку и внедре-

ние экономиче-

ской стратегии 

предприятия, при-

оритетных 

направлений его 

деятельности и 

уметь оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.2. Обосновывает 

основные направления ра-

бот по разработке и внед-

рению экономической 

стратегии организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Знать: 

- основы стратегического планирова-

ния и эффективной деятельности субъ-

ектов рынка гостиничной отрасли 

Уметь: 

- руководить этапами реализации про-

ектной деятельности в гостиничном 

бизнесе и координировать необходи-

мые и имеющиеся ресурсы проекта, их 

научно обосновывать при написании 

магистерской диссертации 

Владеть: 

- инструментами управления в гости-

ничном бизнесе и навыками создания и 

обоснования эффективной методоло-

гии или комплекса мероприятий для 

поддержания конкурентоспособного 

положения средства размещения, а 

также их аргументированно доказы-

вать в магистерском исследовании 

ОПК-6 Способен 

планировать и 

применять под-

ходы, методы и 

ОПК-6.3. Умеет представ-

лять результаты научно-

прикладных исследований 

в сфере профессиональной 

Знать: инновационные виды сервис-

ной деятельности, основные потребно-

сти психофизиологические возможно-
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технологии 

научно-приклад-

ных исследований 

в сфере професси-

ональной деятель-

ности 

деятельности в виде науч-

ных статей, докладов на 

научных конференциях 

сти человека, новые формы организа-

ции обслуживания, особенности фор-

мирования клиентурных отношений  

Уметь: выявить инновационные по-

требности потребителя, работать в 

«контактной зоне» как сфере реализа-

ции новых форм обслуживания потре-

бителей Владеть: инновационными 

методами выявления потребностей по-

требителя, новыми приемами обслу-

живания и клиентоориентированной 

работы в процессе обслуживания по-

требителей. 

ОПК-7 Способен 

осуществлять пе-

дагогическую дея-

тельность по ос-

новным профес-

сиональным обра-

зовательным про-

граммам и допол-

нительным про-

фессиональным 

программам 

ОПК-7.2. Выбирает 

формы и методы подго-

товки к проведению заня-

тий по основным профес-

сиональным образователь-

ным программам и допол-

нительным профессио-

нальным программам 

Знать: основные инновационные пе-

дагогические и образовательные тех-

нологии, необходимые для формиро-

вания мировоззрения будущего конку-

рентоспособного специалиста инду-

стрии гостеприимства; 

Уметь: применять образовательные и 

педагогические технологии, в том 

числе и электронных для представле-

ния необходимых материалов; 

Владеть: коммуникативными и педа-

гогическими навыками 
 

2.3. Профессиональные компетенции (ПК): 
 

ПКС-1 Способен 

провести анализ и 

оценку деятельно-

сти гостиничного 

комплекса 

ПКС-1.2. способен адапти-

ровать существующие 

подходы и исследователь-

ские методики к регио-

нальной специфике инду-

стрии гостеприимства 

Знать: теоретические основы макро- и 

микро- экономики, закономерности 

развития отрасли и систему основных 

макро- и микроэкономических показа-

телей рынка гостиничных услуг; тео-

ретические основы бизнес-планирова-

ния и анализа деятельности гостиниц и 

других средств размещения;  

Уметь: проводить анализ основных 

показателей на макро- и микро уровне 

с применением статистических мето-

дов и методов финансового и экономи-

ческого анализа, моделировать и про-

гнозировать результаты деятельности 

гостиничного предприятия;  
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владеть: приемами сбора информа-

ции, обработки и анализа показателей 

на макро- и микро- уровне, прогнози-

рования и планирования деятельности 

гостиничного предприятия; оценки по-

лученных результатов. 

ПКС-2 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

стратегии разви-

тия гостиничного 

комплекса 

ПКС 2.2. Умеет применять 

полученные знания для 

формирования гостинич-

ного продукта на основе 

кластерного подхода, в 

том числе с учетом регио-

нальных особенностей. 

Знать: 

- технологии планирования, оценки 

исследований в индустрии гостепри-

имства 

Уметь: 

- анализировать проблемы деятельно-

сти гостиницы в области научного ис-

следования в рамках магистерской 

диссертации предлагать комплексные 

решения выявленных проблем 

Владеть: 

- навыками научного исследования, 

планирования и организации сервис-

ной деятельности в индустрии госте-

приимства в рамках магистерского ис-

следования 

 

3. Объем, структура и содержание государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты вы-

пускной квалификационной работы (ВКР). Государственная итоговая аттеста-

ция включает подготовку к процедуре защиты выпускной квалификационной 

работы и защиту выпускной квалификационной работы (уровень подготовки 

магистратура). 

 

3.2. Выпускная квалификационная работа 

Магистерская диссертация представляет собой выполненную магистран-

том самостоятельную научно-исследовательскую работу, являющуюся науч-

ным трудом, в котором содержится новое решение задачи, имеющей теорети-

ческое и практическое значение для соответствующей отрасли знаний, либо 

проведены научно обоснованные разработки, обеспечивающие решение важ-

ных прикладных задач. Диссертация должна обеспечивать не только закреп-

ление академических знаний, но и демонстрировать совокупность методоло-

гических навыков в области профессиональной деятельности. 
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Написание магистерской диссертации предполагает решение следующих 

задач: 

- систематизация, закрепление и расширение полученных во время обу-

чения в БФУ им. И. Канта теоретических и практических знаний по дисципли-

нам магистерской программы «Инновационные стратегии развития гостинич-

ного бизнеса» и применение этих знаний при решении конкретных задач;  

- ведение библиографической работы с привлечением современных ин-

формационных технологий;  

- умение критически оценивать и обобщать теоретические положения в 

выбранной сфере деятельности; 

- умение пользоваться законодательными, нормативными и инструктив-

ными материалами, а также критически осмысливать данные литературных 

источников и материалов практики по выбранной теме;  

- умение систематизировать и обобщать данные статистических сборни-

ков и материалов хозяйствующих субъектов индустрии гостеприимства;  

- знание, умение видеть проблему, имеющую определенное значение для 

управленческой практики в целом, или научно обосновать подходы, обеспечи-

вающие решение определенных прикладных задач по ее устранению;  

- умение проводить самостоятельное исследование, включающее сово-

купность научных положений и обобщений, имеющих внутреннее единство и 

свидетельствующих о личном вкладе магистрант в разработку поставленной 

научной проблематики;  

- четкое и аргументированное обоснование предложенных авторских раз-

работок (в том числе новых решений), которые должны быть критически со-

отнесены с ранее полученными и опубликованными научными результатами 

по исследуемой проблематике;  

- знание научной литературы по теме и умение с нею работать, отражать 

существующие научные взгляды, концепции и теории, уметь их критически 

оценивать, анализировать, применять к исследуемой задаче; 

- развитие навыков самостоятельной работы, совершенствование умений 

по применению методов научного познания, при решении разрабатываемых в 

диссертации проблем;  

- умение найти и показать новизну предложенных научных выводов (для 

работ теоретического и прикладного характера); 

- умение представить предложения и рекомендации о возможностях прак-

тического использования полученных результатов в инноватике и учебном 

процессе;  

- развитие навыков публичной дискуссии, защиты собственных научных 

идей, предложений и рекомендаций;  

- умение обеспечить соответствие основного содержания работы требо-

ваниям оригинальности, уникальности и неповторимости приводимых поло-

жений;  

- умение обеспечить языково-стилистическое оформление материала в 

соответствии с требованиями научного стиля речи;  
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- умение соблюдать логическую схему научного исследования, а именно: 

обосновать актуальность выбранной темы, правильно сформулировать цели и 

конкретные задачи исследования, определить объект и предмет исследования, 

обосновать выбор методов (методики) проведения исследования, владеть про-

цессов проведения исследования. 

Магистерская диссертация – это научное исследование теоретического 

или прикладного характера, направленное на получение и применение новых 

знаний. Логическая завершенность магистерской диссертации подразумевает 

целостность и внутреннее единство работы, взаимосвязанность цели, задач, 

методологии, структуры, полноты, результатов исследования. Самостоятель-

ность магистерской диссертации предполагает ее оригинальность, принципи-

альную новизну излагаемых сведений, положений и выводов или концепту-

ально новое обобщение ранее известных сведений и положений. Любые 

формы заимствования ранее полученных научных результатов или концепту-

ально новое обобщение ранее полученных научных результатов без ссылки на 

автора и источник заимствования, а также цитирование без ссылки на соответ-

ствующее научное исследование не допускаются. 

В магистерской диссертации магистранты должны предложить не менее 

2 пунктов научной новизны, под которой подразумевается теоретические по-

ложения, которые сформулированы и обоснованы автором впервые, ранее в 

такой форме не были известны, либо научно обоснованные технические, тех-

нологические или иные решения, имеющие значение для практики гостинич-

ного бизнеса и которые ранее не применялись. Элементы научной новизны со-

ставляют основу магистерской диссертации и свидетельствуют о том, что вы-

пускник обладает необходимыми компетенциями в профессиональной обла-

сти. Элементы научной новизны должны быть четко и аргументировано изло-

жены в виде совокупности научных/научно-методических положений и обоб-

щений и оценены в сравнении с известными научными результатами других 

авторов в данной области. Для этого в процессе исследования необходимо изу-

чить и проанализировать лучшие практики, известные научные достижения, 

научные труды, аналитические исследования по выбранной проблематике. 

В зависимости от характера и сущности проводимого исследования науч-

ная новизна может формулироваться следующим образом: 

- наличие комплексного, общетеоретического подхода к изучению объ-

екта исследования и разработкой магистрантом авторских элементов методик 

решения проблемы, связанной с предметом исследования;  

- для тематик практической направленности научная новизна определя-

ется исходя из результата исследования, полученного впервые или в развитие 

сложившихся ранее научных подходов.  

К элементам новизны, которые могут быть представлены в магистерской 

диссертации, также относятся: 

1) новый объект исследования;  

2) новая постановка известных проблем или задач в индустрии гостепри-

имства в целом и конкретного гостиничного предприятия;  
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3) новый метод решения проблемных вопросов деятельности средства 

размещения;  

4) новое применение известного решения или метода, связанного с дея-

тельностью гостиничного предприятия; 

5) новые следствия из известной теории в новых условиях деятельности 

средства размещения;  

6) новые или усовершенствованные критерии, показатели эффективности 

деятельности средства размещения с обязательным их обоснованием и пр.  

Основные научные результаты магистерской диссертации под контролем 

научного руководителя публикуются в научных изданиях.  

При формулировании результатов исследования необходимо показать их 

практическую значимость для индустрии гостеприимства. Практическая зна-

чимость результатов исследования:  

- отражает их вклад в практику гостиничной деятельности;  

- показывает, что могут дать результаты для практики или что уже дали 

для реальной практической деятельности субъектов гостиничного рынка, 

- характеризуется оценкой эффективности предложенных мероприятий 

по совершенствованию деятельности средства размещения. 

В работах, выполняемых в учебном процессе по направлению подготовки 

43.04.03 Гостиничное дело программа «Инновационные стратегии развития 

гостиничного бизнеса», практическая значимость результатов может прояв-

ляться в следующем:  

- разработка практических рекомендаций, предложений для конкретного 

гостиничного предприятия, группы предприятий или в целом для отрасли гос-

теприимства, органов государственной и муниципальной власти, осуществля-

ющих функции государственного управления в сфере гостеприимства;  

- разработка научно-практических и научно-методических рекомендаций 

для гостиничных предприятий; 

- разработка и обоснование применения новых технологий, инструмен-

тальных средств для конкретного предприятия, группы предприятий или от-

расли, госструктур. 

В силу того, что диссертация – это самостоятельное магистерское иссле-

дование, при использовании монографий, учебников, журнальных статей и 

Интернет-материалов, магистру необходимо ссылаться на соответствующий 

источник и формировать библиографический список (список литературы. Вос-

произведение материала дословное или близкое к тексту без указания ссылки 

на источник квалифицируется как плагиат. Плагиат, списывание, подлоги, 

фабрикация данных и результатов работы ставят под сомнение самостоятель-

ность выполнения целиком или одного из основных разделов диссертации. 

Плагиат, или заимствования их других источников, без указания правильно 

оформленных ссылок на эти источники, в магистерских диссертациях недопу-

стимы. Использование в диссертации заимствованного материала без ссылки 

на автора и (или) источник заимствования, результатов научных работ, выпол-

ненных магистрантом в соавторстве, без ссылок на соавторов, является осно-
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ванием для отказа в приеме диссертации к защите. Объём неправомочного за-

имствования результатов работы других авторов в магистерских диссертациях 

не должен превышать 20%. Магистерская диссертация может быть представ-

лена к защите только при наличии отзыва научного руководителя, рецензии и 

отчета «Антиплагиат». 

 

3.2.1. Перечень рекомендуемых тем  выпускных квалификационных ра-

бот 

Выпускная квалификационная работа (ВКР) представляет собой работу, 

демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной 

профессиональной деятельности. 

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде выпускной ква-

лификационной работы магистра. Требования к содержанию, объему и струк-

туре ВКР, порядок выполнения и методические рекомендации по ее выполне-

нию устанавливаются высшей  школой. 

Тексты ВКР проверяются на объём заимствования и размещаются на со-

ответствующих ресурсах. Порядок проверки ВКР на объём заимствования, в 

том числе содержательного, выявления неправомочных заимствований и раз-

мещения текстов ВКР регламентируются локальными актами университета. 

При защите ВКР выпускники должны, опираясь на полученные знания, 

умения и навыки, показать способность самостоятельно решать задачи про-

фессиональной деятельности, излагать информацию, аргументировать и защи-

щать свою точку зрения. 

 

Модель обеспечения качества гостиничных услуг. 

Позиционирование услуг питания в контексте индустрии гостеприим-

ства. 

Квалитативный подход к организации гостиничного сервиса. 

Качество обслуживания как объект управления в гостиничном бизнесе. 

Совершенствование качества обслуживания в гостиничном комплексе. 

Организация работы гостиничных комплексов и проблемы сезонности в 

туризме. 

Правовое регулирование деятельности по оказанию гостиничных услуг. 

Разработка и внедрение стратегий антикризисного развития предприятий 

гостиничного бизнеса.  

Малые средства размещения в сельских районах как инфраструктурная 

составляющая регионального агротуризма. 

Организация и управление материальными ресурсами в гостиничном биз-

несе на базе информационных технологий 

Разработка практических рекомендаций по совершенствованию процесса 

рекламы гостиничного предприятия. 

Разработка рекомендаций по оснащению гостиничных номеров для мало-

мобильных групп населения 
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Организация работы с корпоративными клиентами на примере гости-

ницы. 

Разработка мероприятий, направленных на формирование лояльности и 

привлечение новых клиентов гостиницы. 

Организация ремонтных работ в гостиничном комплексе на примере гос-

тиницы. 

Участие в профессиональной выставке как элемент продвижения гости-

ницы 

Разработка рекомендаций по организации отдыха клиентов с детьми в 

средствах размещения. 

Разработка проекта малой гостиницы. 

Технологии принятия управленческих решений на предприятиях инду-

стрии гостеприимства. 

Совершенствование методов контроля качества услуг в индустрии госте-

приимства. 

Совершенствование системы обеспечения безопасности в гостиничном 

предприятии 

Бизнес-планирование на предприятиях общественного питания гостинич-

ного комплекса. 

Разработка рекомендаций по организации снабжения предприятий обще-

ственного питания гостиничного комплекса. 

 

 

3.2.2. Критерии оценивания выпускной квалификационной работы 

 

Основными качественными показателями оценивания ВКР являются: 

– актуальность и обоснование выбора темы ВКР; 

– логика работы, соответствия содержания ВКР и её темы; 

– степень самостоятельности; 

– достоверность и обоснованность выводов; 

– качество оформления ВКР, четкость и грамотность изложения матери-

ала; 

– качество доклада, наглядных материалов (презентации), умение вести 

полемику по теоретическим и практическим вопросам, глубина и правиль-

ность ответов на вопросы членов ГЭК и замечания рецензентов; 

– список использованных источников, достаточность использования оте-

чественной и зарубежной литературы; 

– возможность внедрения. 
 

Система оценки защиты выпускной квалификационной работы  

 

Оценка (выражение) Описание 
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Цифро-

вое 

словесное 

5 отлично Структура ВКР соответствует теме и типовой струк-

туре ВКР, отличается глубоко раскрытыми разде-

лами. При их освещении обучающийся показывает 

глубокое и систематическое знание всего программ-

ного материала, исчерпывающе, последовательно, 

четко и логически стройно излагает материал ВКР, 

умеет тесно увязывать теорию с практикой, не за-

трудняется с ответом при видоизменении вопросов, 

задаваемых членами государственной экзаменацион-

ной комиссии, использует в ответах материал моно-

графической литературы, правильно обосновывает 

принятые в представленной ВКР решения, демон-

стрирует свободное владение научным языком и тер-

минологией в соответствующей научной области. 

4 хорошо Структура ВКР соответствует теме и типовой струк-

туре ВКР, которые раскрыты в требуемом объеме. 

При их освещении обучающийся показывает знание 

программного материала, свободно излагает мате-

риал ВКР, умеет увязывать теорию с практикой, но 

испытывает затруднения с ответом при видоизменен-

ных вопросах, задаваемых членами государственной 

экзаменационной комиссии, принятые в представлен-

ной ВКР решения обоснованы, но присутствуют в 

проведенных расчетах неточности, демонстрирует 

владение научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области, но затрудняется с отве-

том при видоизменении заданий, при обосновании 

принятого решения возникают незначительные за-

труднения в использовании изученного материала. 

3 удовлетво-

рительно 

Структура ВКР соответствует теме  и типовой струк-

туре ВКР. Обучающийся имеет фрагментарные зна-

ния материала, изложенного в ВКР, показывает зна-

ния важнейших разделов теоретического курса осво-

енных дисциплин и содержания лекционных курсов, 

но не усвоил его деталей, допускает неточности, не-

достаточно правильные формулировки, нарушения 

логической последовательности в изложении про-

граммного материала, испытывает затруднения в от-

ветах на вопросы, задаваемые членами государствен-

ной экзаменационной комиссии. 
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2 неудовле-

творительно 

Обучающийся не владеет представленным материа-

лом, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями поясняет представленные 

в ВКР расчеты, демонстрирует неспособность отве-

чать на вопросы, задаваемые членами государствен-

ной экзаменационной комиссии.  

 

На основании результатов защиты выпускной квалификационной работы 

делается заключение об уровне освоения выпускником ОПОП и готовности к 

выполнению определенным в ОПОП видам профессиональной деятельности.  

По результатам государственных аттестационных испытаний обучаю-

щийся имеет право на апелляцию (в соответствии с п. 8 Положения о порядке 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования - программам бакалавриата, программам спе-

циалитета и программам магистратуры в федеральном государственном авто-

номном образовательном учреждении высшего образования «Балтийский фе-

деральный университет им. Иммануила Канта»). 

 

Планируемые уровни освоения образовательной программы 

 

Ступени 

уровней осво-

ения компе-

тенции 

Признаки 

Пороговый 

(удовлетвори-

тельный)  

Знает: 

 - понятийный и терминологический аппарат сферы гостеприимства;  

- структуру объектов профессиональной деятельности: гостиниц и 

других средств размещения, объектов питания, досуга и других объ-

ектов гостиничной деятельности;  

- структуру гостиничного продукта, включающую основные, допол-

нительные и сопутствующие гостиничные услуги;  

- технику и оборудование, обеспечивающие технологические про-

цессы гостиничной деятельности;  

- состав и структуру нематериальных активов, принадлежащих гос-

тиничным предприятиям и другим средствам размещения на праве 

собственности или ином законном основании;  

- информационные ресурсы и системы, средства обеспечения компь-

ютерных систем и технологий гостиничной деятельности;  

-нормативно-правовую документацию и производственно-техноло-

гические регламенты гостиничной деятельности;  

- состав и иерархию ассоциаций и объединений, национальных и 

международных организаций, научно-исследовательских и проект-

ных организаций в сфере гостиничной деятельности;  
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Ступени 

уровней осво-

ения компе-

тенции 

Признаки 

- спецификацию и специализацию профессиональных центров и 

объединений по подготовке, переподготовке и повышению квалифи-

кации кадров для гостиничной индустрии 

Продвинутый 

(хорошо) 

 

Умеет:  

- планировать, анализировать и оценивать результаты деятельности 

гостиниц и других средств размещения, обслуживания потребите-

лей;  

- организовывать и координировать производственно-технологиче-

скую деятельность гостиниц и других средств размещения;  

- проводить комплексные исследования рынка гостиничных услуг с 

использованием современных научных методов;  

- разрабатывать и внедрять инновации в деятельность гостиниц и 

других средств размещения;  

- оценивать эффективность инноваций в гостиничной индустрии;  

- организовывать проектную деятельность гостиниц и других 

средств размещения; - 

 прогнозировать перспективы гостиничной деятельности на феде-

ральном, региональном, муниципальном уровне;  

- разрабатывать нормативно-технологическую документацию, ре-

гламентирующую деятельность гостиниц и других средств размеще-

ния;  

- внедрять и оценивать нормативно технологической документации, 

регламентирующую деятельность гостиниц и других средств разме-

щения;  

- формировать гостиничный продукт, соответствующий запросам 

потребителей;  

- разрабатывать и внедрять стандарты гостиничной деятельности 

Высокий  

(отлично) 

Владеет:  

- готовностью к организации и координации производственно-тех-

нологической деятельности гостиниц и других средств размещения;  

- готовностью и способностью принимать стратегические и тактиче-

ские решения в гостиничной деятельности ;  

- готовностью формировать систему управления и стимулирования 

персонала гостиниц и других средств размещения;  

- готовностью организовывать систему контроля деятельности гос-

тиниц и других средств размещения, обслуживания потребителей;  

- готовностью планировать, анализировать и оценивать результаты 

деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания 

потребителей;  

- способностью проводить комплексные исследования гостиничного 

рынка с использованием современных научных методов;  

- готовностью разрабатывать и внедрять инновации в деятельность 

гостиниц и других средств размещения, новые формы обслуживания 

потребителей;  
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Ступени 

уровней осво-

ения компе-

тенции 

Признаки 

- готовностью исследовать и оценивать эффективность инноваций в 

гостиничной индустрии;  

- готовностью ставить цели и задачи проектирования гостиничной 

деятельности; готовностью к организации проектной деятельности в 

гостинице и других средств размещения;  

- готовностью прогнозировать перспективы развития гостиничной 

индустрии на федеральном, региональном, муниципальном уровне;  

- способностью к разработке и внедрению нормативно-технологиче-

ской документации, регламентирующей деятельность гостиниц и 

других средств размещения;  

- готовностью к формированию и продвижению гостиничного про-

дукта, соответствующего требованиям потребителей;  

- способностью разрабатывать и внедрять стандарты гостиничной 

деятельности;  

- готовностью к совершенствованию гостиничной деятельности и 

формированию клиентурных отношений;  

- готовностью к организации работ по подтверждению соответствия 

системе классификации гостиниц и других средств размещения. 

 

4. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для прохождения государственной итоговой аттестации 

 

Основная литература 

 

Дополнительная литература 

Нормативно-правовые акты 

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосова-

нием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к 

Конституции РФ от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7- ФКЗ).  

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) от 21 октября 

1994 года.  

3. Федеральный закон от 24.11.1996 N 132-Ф3 (ред. от 01.07.2011) «Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации».  

4. Руководитель / управляющий гостиничного комплекса /сети гостиниц 

: профессиональный стандарт (утв. Приказом Министерства труда и социаль-

ной защиты РФ 7.05.2015 №283н) 

5. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации : 

постановление Правительства РФ от 9.10.2015 № 1085 
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6. Федеральные и региональные целевые программы развития туризма 

 

Основная 
 
Баумгартен, Л. В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 

[Электронный ресурс]: учеб. для вузов/ Л. В. Баумгартен. - Москва: Академия, 2013. 

- 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 284, [1] с.: ил.. - (Высшее профессиональное образова-

ние. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 280-282. - Лицензия до 31.12.2020 г.. - ISBN 978-5-

7695-9573-8: 2817.44, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments:  всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1) 

Боголюбов, В. С. Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвести-

ций [Электронный ресурс]: учеб. и практикум для акад. бакалавриата/ В. С. Боголю-

бов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова; С.-Петерб. гос. экон. ун-т. - 2-е изд., испр. и 

доп.. - Москва: Юрайт, 2019. - 1 on-line, 256 с.. - (Университеты России). - Лицензия 

до 31.12.2019. - ISBN 978-5-534-06549-7: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There 

are copies in departments: ЭБС Юрайт(1) 

Виноградова, Т. В. Технологии продаж турпродукта [Электронный ресурс]: 

учеб. для вузов/ Т. В. Виноградова. - 3-е изд., испр.. - Москва: Академия, 2015. - 1 

эл. опт. диск (CD-ROM), 238 с.. - (Высшее образование - бакалавриат). - Библиогр.: 

с. 234-235. - Лицензия до 31.12.2020 г.. - ISBN 978-5-4468-1993-5: 7500.36, р. Име-

ются экземпляры в отделах /There are copies in departments: всего /all 2: ЭБС Канти-

ана(1), ч.з.N1(1) 

Зайцева, Н. А. Менеджмент в сфере услуг: туризм и гостиничное дело [Элек-

тронный ресурс]: учеб. пособие для вузов/ Н. А. Зайцева. - Москва: Академия, 2013. 

- 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 286, [1] с.: ил. - (Высшее профессиональное образование. 

Бакалавриат). - Библиогр.: с. 283-284. - Лицензия до 31.12.2020 г.. - ISBN 978-5-7695-

9564-6: 12377.10, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in departments:  

всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1) 

Информационное обеспечение туризма [Электронный ресурс]: учеб. для ву-

зов/ Н. С. Морозова [и др.]. - Москва: Федер. агентство по туризму, 2014. - 1 on-line, 

286 с.: ил., табл.. - Библиогр.: с. 254-255. - Предм. указ.: с. 256-258. - Бессрочная 

лицензия. - ISBN 978-5-4365-0130-7: Б.ц. 

Каурова, О. В.  Финансово-экономический анализ предприятия туристской 

индустрии [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / О. В. Каурова, А. Н. 

Малолетко, Е. Н. Подсевалова. - Москва : КноРус, 2017. - 1 on-line, 215 с. - . - Режим 

доступа: https://www.book.ru/book/919914/view/1 (полный текст). 

Матолыгина, Н. В.  Профессиональная этика и этикет в сфере сервиса [Элек-

тронный ресурс]: учеб. пособие/ Н. В. Матолыгина, Л. В. Руглова. - СПб.: Интерме-

дия, 2013 on-line, 160 с. + 1 эл. опт. диск (DVD-ROM). - Лицензия 16.05.2018 г.. 

- ISBN 978-5-4383-0038-0: 469.00, 10000.00, р. Имеются экземпляры в отделах /There 

are copies in departments:     всего /all 1: ЭБС Кантиана(1) 

Проектирование гостиничной деятельности [Электронный ресурс]: учеб.-

метод. комплекс/ М-во образования и науки РФ, Балт. федер. ун-т им. И. Канта, Ин-
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т рекреации, туризма и физ. культуры; [сост. И. М. Артемова]. - Калининград: БФУ 

им. И. Канта, 2015 on-line, 228 с.: ил., фот., табл.. - Бессрочная лицензия. - Б.ц. Име-

ются экземпляры в отделах /There are copies in departments: ЭБС Кантиана(1)     Сво-

бодны / free: ЭБС Кантиана(1) 

Скобкин, С. С. Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и ту-

ризма [Электронный ресурс]: учеб. для вузов/ С. С. Скобкин. - 2-е изд., испр. и доп.. 

- Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 422 с.. - (Бакалавр. Академический курс). - Ли-

цензия до 31.12.2019. - ISBN 978-5-534-04473-7: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах 

/There are copies in departments: ЭБС Юрайт(1)  

Скобкин, С. С. Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе [Электронный 

ресурс]: учеб. для акад. бакалавриата/ С. С. Скобкин. - 2-е изд., испр. и доп.. - 

Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 218 с.: табл.. - (Бакалавр. Академический курс). - 

Библиогр.: с. 217-218. - Лицензия до 31.12.2019.  Имеются экземпляры в отделах 

/There are copies in departments: ЭБС Юрайт(1)  

Скобкин С.С., Стратегии развития гостиничного бизнеса, on-line курс, 2019. 

https://en.ppt-online.org/138953 

Соловьева, Ю. Н. Конкурентные преимущества и бенчмаркинг [Электронный 

ресурс]: учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / Ю. Н. Соловьева; С.-Пе-

терб. гос. экон. ун-т. - 2-е изд., испр. и доп.. - Москва: Юрайт, 2019. - 1 on-line, 131 

с.. - (Бакалавр и магистр. Модуль). - Лицензия до 31.12.2019. - ISBN 978-5-534-

08400-9: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in departments: ЭБС 

Юрайт(1)  

Стригунова, Д. П. Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса 

[Электронный ресурс]: учеб. пособие/ Д. П. Стригунова. - 2-е изд., перераб. и доп.. - 

Москва: КноРус, 2014. - 1 on-line, 226, [1] с.. - (Бакалавриат). - Библиогр.: с. 157-167 

(136 назв.). - Библиогр. в подстроч. примеч.. - Лицензия до 02.02.2020 г.. - ISBN 978-

5-406-03561-0: 420.00, 9500.00, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments:     всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1) 

Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: учеб. посо-

бие для вузов/ [А. Я. Кибанов [и др.]; под ред. А. Я. Кибанова; Гос. ун-т упр.. - 4-е 

изд., перераб. и доп.. - Москва: ИНФРА-М, 2014. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 693, 

[1] с.: рис., табл.. - (Высшее образование). - Библиогр.: с. 678-688 (192 назв.). - Ли-

цензия до 23.06.2020 г.. - Удостоен премии Правительства РФ. - ISBN 978-5-16-

003671-7: 15100.00, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments:     всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1)   

Чудновский, А. Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере 

отечественного туризма и гостеприимства и основные направления реализации ту-

ристского продукта [Электронный ресурс]: учеб. для вузов/ А. Д. Чудновский, М. А. 

Жукова. - Москва: Федер. агентство по туризму, 2014. - 1 on-line, 290 с.: ил., табл.. - 

Библиогр. в конце гл. - Библиогр.: с. 287-290 (54 назв.). - Бессрочная лицензия. 

- ISBN 978-5-4365-0139-0: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments: ЭБС Кантиана(1)     Свободны / free: ЭБС Кантиана(1) 

 

https://en.ppt-online.org/138953
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Дополнительная литература: 

Дурович, А. П. Маркетинг в туризме [Электронный ресурс]: учеб. пособие для 

вузов/ А. П. Дурович. - Москва: ИНФРА-М, 2015. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 316 

с.: ил. - (Высшее образование - бакалавриат). - Библиография: с. 309-310 (35 назв.). - 

Лицензия до 28.01.2020 г.. - Соответствует ФГОС (третьего поколения). - ISBN 978-

5-16-009967-5. - ISBN 978-5-16-101583-4: 10000.00, р. Имеются экземпляры в отде-

лах /There are copies in departments:  всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1) 

Зайцев, Г. Г. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]: 

учеб. для вузов/ Г. Г. Зайцев, Г. В. Черкасская, М. Л. Бадхен. - Москва: Академия, 

2014. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 296, [2] с.. - (Высшее профессиональное образова-

ние. Бакалавриат). - Библиогр.: с. 291-293. - Лицензия до 31.12.2020 г.. - ISBN 978-5-

4468-0306-4: 3246.75, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments:     всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1)  

Информационные технологии в туристской индустрии [Электронный ре-

сурс]: учеб. для акад. бакалавриата/ А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Кова-

ленко. - 2-е изд., испр. и доп.. - Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 402 с.. - (Бакалавр. 

Академический курс). - Библиогр.: с. 401-402. - Лицензия до 31.12.2019. - ISBN 978-

5-534-02450-0: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments: ЭБС Юрайт(1)  

Каменская, В. Г. Психология конфликта. Психологическая защита и мотива-

ции в структуре конфликта [Электронный ресурс]: учеб. пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры/ В. Г. Каменская. - 2-е изд., перераб. и доп.. - Москва: 

Юрайт, 2018. - 1 on-line, 151 с.. - (Авторский учебник). - Вариант загл.: Психологи-

ческая защита и мотивации в структуре конфликта. - Библиогр.: с. 146-148 (32 назв.). 

- Лицензия до 31.12.2019. - ISBN 978-5-534-05670-9: Б.ц. Имеются экземпляры в от-

делах /There are copies in departments: ЭБС Юрайт(1)  

Карасев, А. П. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ [Элек-

тронный ресурс]: учеб. и практикум для прикладного бакалавриата/ А. П. Карасев. - 

2-е изд., перераб. и доп.. - Москва: Юрайт, 2019. - 1 on-line, 315 с.. - (Бакалавр. При-

кладной курс). - Лицензия до 31.12.2019. - ISBN 978-5-534-05189-6: Б.ц. Имеются 

экземпляры в отделах /There are copies in departments: ЭБС Юрайт(1) 

Коноваленко, М. Ю. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: учеб. и 

практикум для акад. бакалавриата/ М. Ю. Коноваленко; Рос. гос. гуманитар. ун-т. - 

2-е изд., перераб. и доп.. - Москва: Юрайт, 2015. - 1 on-line, 476 с.. - (Бакалавр. Ака-

демический курс). - Лицензия до 31.12.2019. - ISBN 978-5-9916-5039-7: Б.ц. Име-

ются экземпляры в отделах /There are copies in departments: ЭБС Юрайт(1) 

Международный бизнес. Теория и практика [Электронный ресурс]: учеб. 

для бакалавров/ под ред.: А. И. Погорлецкого, С. Ф. Сутырина. - Москва: Юрайт, 

2019. - 1 r-on-line, 733 с.: ил., табл.. - (Бакалавр. Академический курс). - Лицензия до 

31.12.2019. - ISBN 978-5-9916-3256-0: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are 

copies in departments: ЭБС Юрайт(1) 

Морозов, М. А. Экономика организации туризма [Электронный ресурс]: учеб. 

для акад. бакалавриата/ М. А. Морозов, Н. С. Морозова. - 5-е изд., испр. и доп.. - 
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Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 290 с.. - (Университеты России). - Лицензия до 

31.12.2019. - ISBN 978-5-534-05472-9: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are 

copies in departments: ЭБС Юрайт(1)  

Наумов, В. Н.  Стратегический маркетинг [Электронный ресурс]: учеб. для ву-

зов/ В. Н. Наумов. - Москва: ИНФРА-М, 2014. - 1 эл. опт. диск (CD-ROM), 271, [1] 

с.: ил., табл.. - (Высшее образование - магистратура). - (VENI-VIDI-VICI). - Биб-

лиогр.: с. 266-270 (104 назв.). - Лицензия до 23.06.2020 г.. - ISBN 978-5-16-009232-4. 

- ISBN 978-5-16-100519-4: 15100.00, р. Имеются экземпляры в отделах /There are 

copies in departments:     всего /all 2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1)  

Охременко, И. В. Конфликтология [Электронный ресурс]: учеб. пособие для 

вузов/ И. В. Охременко. - 2-е изд., перераб. и доп.. - Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 

154 с.. - (Университеты России). - Библиогр.: с. 149-153. - Лицензия до 31.12.2019. 

- ISBN 978-5-534-05147-6: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments: ЭБС Юрайт(1)  

 Правовое обеспечение туризма [Электронный ресурс]: учеб. для вузов/ [А. 

Г. Бобкова [и др.] ; под общ. ред. Е. Л. Писаревского. - Москва: Федер. агентство по 

туризму, 2014. - 1 on-line, 329 с.: табл.. - Бессрочная лицензия. - ISBN 978-5-4365-

0135-2: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in departments: ЭБС 

Кантиана(1)  

Селентьева, Д. О. Политическая имиджелогия [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие для бакалавриата и магистратуры/ Д. О. Селентьева. - 2-е изд., испр. и доп.. 

- Москва: Юрайт, 2018. - 1 on-line, 193 с.. - (Бакалавр и магистр. Академический 

курс). - Библиогр.: с. 193 и в подстроч. примеч.. - Лицензия до 31.12.2019. 

- ISBN 978-5-534-00968-2: Б.ц. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in 

departments: ЭБС Юрайт(1) 

Семенова Л. В., Корнеевец В. С., Драгилева И. И. Организация продаж гос-

тиничного продукта  [Электронный ресурс]. Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2016 г. / Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44183.— ЭБС «IPRbooks», по паролю. 

Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг [Электронный ре-

сурс]: учеб. для вузов/ Л. В. Баумгартен. - Москва: Академия, 2013. - 1 эл. опт. диск 

(CD-ROM), 284, [1] с.: ил.. - (Высшее профессиональное образование. Бакалавриат). 

- Библиогр.: с. 280-282. - Лицензия до 31.12.2020 г.. - ISBN 978-5-7695-9573-8: 

2817.44, р. Имеются экземпляры в отделах /There are copies in departments:  всего /all 

2: ЭБС Кантиана(1), ч.з.N1(1) 

 

5. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для прохождения государственной итоговой атте-

стации 

 

НЭБ Национальная электронная библиотека, диссертации и прочие изда-

ния 
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eLIBRARY.RU Научная электронная библиотека, книги, статьи, тезисы 

докладов конференций 

Гребенников Электронная библиотека ИД журналы  

ЭБС Лань книги, журналы  

ЭБС Консультант студента  

ПРОСПЕКТ ЭБС  

ЭБС ZNANIUM.COM 

РГБ Информационное обслуживание по МБА 

 БЕН РАН 

 Электронно-библиотечная система (ЭБС) Кантитана 

(https://elib.kantiana.ru/) 

 

Информационное и ресурсное обеспечение процедур ГИА в случае его 

проведения с использованием средств электронного обучения и дистанцион-

ных образовательных технологий производится в электронной информаци-

онно-образовательной среде университета. 

 

6. Программное обеспечение государственной итоговой аттестации 

 

Программное обеспечение обучения включает в себя: 

система электронного образовательного контента БФУ им. И. Канта – 

www.lms-3.kantiana.ru, обеспечивающую разработку и комплексное использо-

вание электронных образовательных ресурсов; 

серверное программное обеспечение, необходимое для функционирова-

ния сервера и связи с системой электронного обучения через Интернет; 

корпоративная платформа Microsoft Teams; 

установленное на рабочих местах студентов ПО: Microsoft Windows 7, 

Microsoft Office Standart 2010, антивирусное программное обеспечение 

Kaspersky Endpoint Security.  

 

7. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой ат-

тестации 

https://elib.kantiana.ru/
http://www.lms-3.kantiana.ru/
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Материально-техническая база БФУ им. И. Канта обеспечивает подго-

товку и проведение всех форм государственной итоговой аттестации, практи-

ческой и научно-исследовательской работы обучающихся, предусмотренных 

основной образовательной программой и соответствует действующим сани-

тарным и противопожарным правилам и нормам. 

Минимально-необходимый перечень для информационно-технического 

и материально-технического обеспечения дисциплины: 

– аудитория для проведения консультаций, оснащенная рабочими ме-

стами для обучающихся и преподавателя, доской, мультимедийным оборудо-

ванием; 

– библиотека с читальным залом и залом для самостоятельной работы 

обучающегося, оснащенная компьютером с выходом в Интернет, книжный 

фонд которой составляет специализированная научная, учебная и методиче-

ская литература, журналы (в печатном или электронном виде). 
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