
Приложение 2.  

Матрица компетенций 

 

Универсальные компетенции 

Код и наименование универ-

сальной компетенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 

УК-1. Способен осуществ-

лять критический анализ про-

блемных ситуаций на основе 

системного подхода, выраба-

тывать стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует проблемные ситу-

ации, используя системный подход 

Методология научных и городских исследований 

 

Управление городской инфраструктурой 

 

Здоровый город 

 

Основы инфраструктурной безопасности 

 

Управление инженерной инфраструктурой 

 

Экология города и благоустройство территорий 

 

Управление государственным заказом 

 

Управление персоналом и кадровый аудит 

 

Управление изменениями городской среды 

 

Большие городские проекты и транспортная система 

 

Цифровизация городского хозяйства 

 

Государственная и региональная инфраструктурная по-

литика 

 

Производственная практика (научно-исследовательская 

работа) 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

Защита выпускной квалификационной работы 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

+ 

УК-1.2. Использует способы разработки 

стратегии действий по достижению цели 

на основе анализа проблемной ситуации 



УК-2. Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Демонстрирует знание этапов 

жизненного цикла проекта, методов и ме-

ханизмов управления проектом на каждом 

из этапов 

Управленческая экономика 

 

Управление городской инфраструктурой 

 

Основы программно-целевого планирования 

 

Управление инженерной инфраструктурой 

 

Экология города и благоустройство территорий 

 

Управление государственным заказом 

 

Управление изменениями городской среды 

 

Большие городские проекты и транспортная система 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

УК-2.2. Использует методы и меха-

низмы управления проектом для решения 

профессиональных задач 

УК-3. Способен организовы-

вать и руководить работой ко-

манды, вырабатывая команд-

ную стратегию для достиже-

ния поставленной цели 

УК-3.1. Демонстрирует знание методов 

формирования команды и управления ко-

мандной работой 

Управленческая экономика 

 

Управление государственным заказом 

 

Управление персоналом и кадровый аудит 

 

Производственная организационно-управленческая 

практика 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

 

Управление социальным сектором на государственном и 

муниципальном уровне 

+   

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

УК-3.2. Разрабатывает и реализует ко-

мандную стратегию в групповой деятель-

ности для достижения поставленной цели 

УК-4. Способен применять 

современные коммуникатив-

ные технологии, в том числе на 

УК-4.1. Редактирует, составляет и пере-

водит различные академические тексты в 

том числе на иностранном(ых) языке(ах) 

Основы инфраструктурной безопасности 

 

Управление персоналом и кадровый аудит 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 



иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профес-

сионального взаимодействия 

УК-4.2. Представляет результаты акаде-

мической и профессиональной деятельно-

сти на публичных мероприятиях, включая 

международные, в том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах) 

Управление пространственным развитием и инфраструк-

турой региона 

 

Производственная преддипломная практика 

 

Производственная практика (научно-исследовательская 

работа) 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

  

 

 

 

 

+ 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

УК-5. Способен анализиро-

вать и учитывать разнообразие 

культур в процессе межкуль-

турного взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует аксиологические 

системы; обосновывает актуальность их 

учета в социальном и профессиональном 

взаимодействии 

Управление городской инфраструктурой 

 

Управление инженерной инфраструктурой 

 

Государственная и региональная инфраструктурная по-

литика 

 

Производственная организационно-управленческая 

практика 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

 + 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

УК-5.2. Выстраивает профессиональное 

взаимодействие с учетом культурных осо-

бенностей представителей разных этно-

сов, конфессий и социальных групп 

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее совершенствова-

ния на основе самооценки 

УК-6.1. Оценивает свои личностные, си-

туативные, временные ресурсы, опти-

мально их использует для успешного вы-

полнения профессиональных задач 

Производственная практика (научно-исследовательская 

работа) 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

 + + + 

 

 

+ 

 

+ УК-6.2. Определяет способы совершен-

ствования собственной деятельности и ее 

приоритеты на основе самооценки 



 

 

 

 

 

 

 

Общепрофессиональные компетенции 

Код и наименование обще-

профессиональной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 

ОПК-1. Способен формиро-

вать технологическую концеп-

цию сервисных организаций, 

организовывать внедрение тех-

нологических новаций и про-

граммного обеспечения в 

сфере сервиса 

ОПК-1.1. Знает методы формирования 

технологической концепции организаций 

сферы сервиса 

Методология научных и городских исследований 

 

Правовое регулирование управленческой деятель-

ности 

 

Управленческая экономика 

 

Производственная преддипломная практика 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

   

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

ОПК-1.2. Определяет меры по внедрению 

технологических новаций в деятельность 

организаций сферы сервиса 

ОПК-1.3. Демонстрирует умение рабо-

тать с основными с программными про-

дуктами в профессиональной сфере 

ОПК-2. Способен осуществ-

лять стратегическое управле-

ние организациями в сфере 

сервиса 

 

ОПК-2.1. Формулирует направления дея-

тельности по реализации системы страте-

гического управления организациями в 

сфере сервиса 

Государственно-частное партнерство 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

 +   

 

+ 

 

+ 

ОПК-2.2. Использует основные методы и 

приемы анализа, моделирования и страте-

гического планирования деятельности ор-

ганизаций 

ОПК-2.3. Определяет виды работ по орга-

низационной диагностики и организаци-

онному проектированию деятельности 

организаций 



ОПК-2.4. Осуществляет стратегический 

контроль деятельности организаций в 

сфере сервиса 

ОПК-3 Способен разрабаты-

вать и внедрять системы управ-

ления качеством услуг в из-

бранной профессиональной 

сфере 

ОПК-3.1. Разрабатывает и внедряет в ор-

ганизациях основные положения системы 

менеджмента качества в соответствии с 

международными стандартами качества, 

в том числе ИСО 9000, интегрированные 

системы 

Управление развитием территорий 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

+    

 

+ 

 

+ 

ОПК-3.2. Оценивает качество оказания 

услуг в сфере сервиса в соответствии с 

требованиями нормативно-правовых ак-

тов в избранной профессиональной сфере 

ОПК-4 Способен разрабаты-

вать и внедрять маркетинговые 

стратегии и программы в дея-

тельность организаций в сфере 

сервиса 

ОПК-4.1. Применяет технологии марке-

тинговых исследований рынка в сфере 

сервиса 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

   + 

 

+ 

ОПК-4.2. Формулирует основные направ-

ления работ по разработке маркетинговых 

стратегий и программ предприятий в 

сфере сервиса 

ОПК-4.3 Понимает технологии внедре-

ния маркетинговых стратегий и программ 

организаций, в том числе с использова-

нием возможностей сети Интернет 

ОПК-5 Способен обеспечивать 

обоснование, разработку и 

внедрение экономической 

ОПК-5.1. Определяет основные факторы 

внешней и внутренней среды, оказываю-

щие влияние на состояние и перспективы 

развития организаций в сфере сервиса 

Производственная преддипломная практика 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

   + 

 

+ 

 

+ 



стратегии предприятия, прио-

ритетных направлений его дея-

тельности и уметь оценивать 

эффективность управленче-

ских решений 

ОПК-5.2. Обосновывает основные 

направления работ по разработке и внед-

рению экономической стратегии органи-

заций 

ОПК-5.3. Оценивает экономическую эф-

фективность управленческих решений по 

разработке и внедрению экономической 

стратегии организаций в сфере сервиса 

ОПК-6 Способен планировать 

и применять подходы, методы 

и технологии научно-приклад-

ных исследований в избранной 

сфере профессиональной дея-

тельности 

 

ОПК-6.1. Демонстрирует навыки плани-

рования научно-прикладных исследова-

ний в сфере профессиональной деятель-

ности 

Методология научных и городских исследований 

 

Правовое регулирование управленческой деятель-

ности 

 

Управление развитием территорий 

 

Управление городской инфраструктурой 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

ОПК-6.2. Применяет подходы, методы и 

технологии научно-прикладных исследо-

ваний в сфере профессиональной деятель-

ности 

ОПК-6.3. Представляет результаты 

научно-прикладных исследований в 

сфере профессиональной деятельности в 

виде научных статей, докладов на науч-

ных конференциях 

ОПК-7 Способен осуществ-

лять педагогическую деятель-

ность по основным профессио-

нальным образовательным 

программам и дополнитель-

ным профессиональным про-

граммам 

ОПК-7.1 Понимает виды деятельности по 

реализации научной педагогической дея-

тельности, направленной на изучение со-

вокупности отношений, возникающих в 

педагогической сфере, новых образова-

тельных технологий, активных и интерак-

тивных форм обучения 

Учебная ознакомительная практика 

 

Выполнение выпускной квалификационной работы 

 

Защита выпускной квалификационной работы 

 +  + 

 

 

 

+ 



 

 
Профессиональные компетенции 

Задача ПД 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетенции 

(ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 

 организовывать работу 

сервисного предприятия и 

его структурных подразде-

лений; 

 разрабатывать стратегию 

сервисной деятельности, 

прогнозировать развитие 

предприятия в зависимо-

сти от конъюнктуры 

рынка услуг; 

 обеспечивать экономиче-

скую эффективность про-

цесса предоставления 

услуг;  

  осуществлять управление 

проектами предоставле-

ния услуг. 

ПК-1. Способен фор-

мировать стратегии 

развития и продвиже-

ния сервисной органи-

зации, прогнозировать, 

обосновывать и управ-

лять проектами и про-

граммами развития 

предприятий в сфере 

сервиса на конкурент-

ных рынках 

ПК-1.1. Формирует конкурент-

ные стратегии развития и продви-

жения сервисной организации 

Управление развитием территорий 

 

Здоровый город 

 

Управление изменениями городской 

среды 

 

Производственная практика (научно-ис-

следовательская работа) 

 

Производственная организационно-

управленческая практика 

 

Выполнение выпускной квалификацион-

ной работы 

 

Защита выпускной квалификационной ра-

боты 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

ПК-1.2. Прогнозирует и плани-

рует развитие организации, ее 

продвижения на рынках в меняю-

щихся условиях 

ПК-1.3. Осуществляет управле-

ние проектами, ресурсами и дохо-

дами предприятий в сфере сер-

виса 

ПК-2 Способен осу-

ществлять руководство 

и организовать работу 

сервисного предприя-

тия, организовывать 

работу ее коллектива, 

ПК-2.1. Осуществляет процесс 

руководства и организации ра-

боты сервисного предприятия 

Основы инфраструктурной безопасности 

 

Управление инженерной инфраструкту-

рой 

 

Экология города и благоустройство терри-

торий 

 + 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-2.2. Использует практики 

клиентоориентированного сер-

виса 



реализовывать внут-

ренние и внешние стра-

тегии социального вза-

имодействия 

ПК-2.3. Использует современные 

практики внутреннего и внеш-

него социального взаимодействия 

для организации работы коллек-

тива 

 

Управление персоналом и кадровый аудит 

 

Большие городские проекты и транспорт-

ная система 

 

Выполнение выпускной квалификацион-

ной работы 

 

Защита выпускной квалификационной ра-

боты 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

- руководство проектами 

по разработке документа-

ции; 

 - оптимизация процессов 

предоставления услуг сер-

висного предприятия 

 

ПК-3 Способен разра-

батывать проекты в 

сфере инновационного 

развития производ-

ственно-технической 

базы сервиса 

ПК-3.1. Демонстрирует умение 

проводить исследования россий-

ского и зарубежного опыта внед-

рения технологических иннова-

ций 

Управление развитием территорий 

 

Основы программно-целевого планирова-

ния 

 

Основы инфраструктурной безопасности 

 

Управление инженерной инфраструкту-

рой 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-3.2. Разрабатывает рекомен-

дации в сфере инновационного 

развития производственно-техни-

ческой базы 



ПК-3.3. Демонстрирует навыки 

организации контроля за испол-

нением технологического про-

цесса сервиса 

Экология города и благоустройство терри-

торий 

 

Управление государственным заказом 

 

Управление изменениями городской 

среды 

 

Большие городские проекты и транспорт-

ная система 

 

Цифровизация городского хозяйства 

 

Производственная практика (научно-ис-

следовательская работа) 

 

Выполнение выпускной квалификацион-

ной работы 

 

Защита выпускной квалификационной ра-

боты 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

ПК-4 Способен проек-

тировать и осуществ-

лять руководство про-

цессом проектирова-

ния услуг, сервисных 

ПК-4.1. Демонстрирует навыки 

проектирования услуг и сервис-

ных продуктов 

Управление городской инфраструктурой 

 

Основы программно-целевого планирова-

ния 

 

Управление инженерной инфраструкту-

рой 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-4.2. Организует процесс про-

ектирования услуг и сервисных 

продуктов 



продуктов и систем 

сервиса 

ПК-4.3. Демонстрирует умение 

управления проектами в сфере 

услуг 

 

Управление государственным заказом 

 

Управление изменениями городской 

среды 

 

Информационные системы управления го-

родом 

 

Производственная преддипломная прак-

тика 

 

Производственная организационно-

управленческая практика 

 

Выполнение выпускной квалификацион-

ной работы 

 

Защита выпускной квалификационной ра-

боты 

 

Брендинг территории 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 
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