
Приложение 2.  

Матрица компетенций 

 

Универсальные компетенции 

Код и наименование уни-

версальной компетенции  

Код и наименование индикатора достиже-

ния компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

УК-1.1. Выбирает источники информации 

и осуществляет поиск информации для ре-

шения поставленных задач 

Критическое мышление 

 

Методы исследовательской деятель-

ности 

 

Проектная деятельность 

 

Системный анализ деятельности сер-

висных предприятий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-1.2. Демонстрирует умение рассматри-

вать различные точки зрения и выявлять 

степень доказательности на поставленную 

задачу 



УК-1.3. Определяет рациональные идеи 

для решения поставленных задач 

Инновации и инновационные техно-

логии в сфере сервиса 

 

Управление проектами 

 

Сервисная логистика 

 

Теория развития городов и городских 

систем 

 

Геоинформационные технологии в 

сервисной деятельности 

 

Ландшафтно-экологическое планиро-

вание развития территорий 

 

Дизайн и эстетика городской среды 

 

Городские публичные финансы 

 

Контент-маркетинг в event-сервисе 

 

Бизнес-планирование и управление 

рисками в индустрии событий 

 

Экспертиза и диагностика проектов 

event-сервиса 

 

Производственная преддипломная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 



 УК-2. Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих право-

вых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1. Демонстрирует знание правовых 

норм достижения поставленной цели дея-

тельности 

 

Правовое регулирование сервисной 

деятельности 

 

Нормативное и документационное 

обеспечение профессиональной дея-

тельности 

 

Государственное и муниципальное 

управление развитием территорий 

 

Системный анализ деятельности сер-

висных предприятий 

 

Инновации и инновационные техно-

логии в сфере сервиса 

 

Управление проектами 

 

Технологии смарт-сити 

 

Бизнес-планирование и моделирова-

ние сервисной деятельности 

 

Инструменты и организация онлайн-

мероприятий 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

 

Проектная мастерская 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

УК-2.2. Формулирует в рамках поставлен-

ной цели совокупность задач, обеспечива-

ющих ее достижение 

УК-2.3. Использует оптимальные способы 

для решения определенного круга задач, 

учитывая действующие правовые нормы и 

имеющиеся условия, ресурсы и ограниче-

ния 



УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. Определяет стратегию сотрудни-

чества для достижения поставленной цели 

Основы коммуникации 

 

Профессиональная этика и сервис-

ная деятельность 

 

Управление впечатлениями 

 

Семиотика в event-сервисе 

 

Основы фандрайзинга 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

Проектная мастерская 

  + 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

УК-3.2. Осуществляет обмен информацией 

с другими членами команды, осуществляет 

презентацию результатов работы команды 

УК-3.3. Адаптируется в профессиональном 

коллективе 

УК-4. Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Грамотно и ясно строит диалогиче-

скую речь в рамках межличностного и 

межкультурного общения на русском и 

иностранном языках 

Иностранный язык 

 

Основы коммуникации 

 

Риторика и культура речи 

 

Технологии организации событий-

ного мероприятия 

 

Деловые коммуникации в event-сер-

висе 

 

Управление впечатлениями 

 

Менеджмент событий 

 

+ 

 

 

 

+ 

+ + 

 

+ 

+  

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4.2. Демонстрирует умение осуществ-

лять деловую переписку на русском и ино-

странном языках с учетом социокультур-

ных особенностей 

УК-4.3. Осуществляет выбор коммуника-

тивных стратегий и тактик при ведении де-

ловых переговоров 



Производственная организационно-

управленческая практика 

 

Производственная преддипломная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

УК-5. Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историче-

ском, этическом и фило-

софском контекстах 

УК-5.1. Демонстрирует толерантное вос-

приятие социальных и культурных разли-

чий, уважительное и бережное отношению 

к историческому наследию и культурным 

традициям. 

Основы российской государственно-

сти 

 

История России 

 

История религий России 

 

Философия 

 

Социально-экономическая география 

 

Технологии организации событий-

ного мероприятия 

 

Деловые коммуникации в event-сер-

висе 

 

Менеджмент событий 

 

Семиотика в event-сервисе 

 

Технологии эффективной работы с 

клиентами 

 

+  

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-5.2. Находит и использует необходи-

мую для саморазвития и взаимодействия с 

другими людьми информацию о культур-

ных особенностях и традициях различных 

социальных групп. 

УК-5.3. Проявляет в своём поведении ува-

жительное отношение к историческому 

наследию и социокультурным традициям 

различных социальных групп, опирающе-

еся на знание этапов исторического разви-

тия России в контексте мировой истории и 

культурных традиций мира. 

УК-5.4 Сознательно выбирает ценностные 

ориентиры и гражданскую позицию; аргу-

ментировано обсуждает и решает про-

блемы мировоззренческого, обществен-

ного и личностного характера 



Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

+ 

 

 

+ 

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, вы-

страивать и реализовы-

вать траекторию самораз-

вития на основе принци-

пов образования в тече-

ние всей жизни 

УК-6.1. Определяет свои личные ресурсы, 

возможности и ограничения для достиже-

ния поставленной цели 

Цифровая культура 

 

Язык Python 

 

Введение в искусственный интел-

лект 

 

Компьютерные сети 

 

Проектная деятельность 

 

Модуль коммуникационный 

 

Модуль личностно-ориентирован-

ного совершенствования 

 

Модуль предпринимательский 

 

Модуль педагогический 

 

Модуль правовой 

 

Модуль физкультурно-оздорови-

тельный 

 

Организация деловых и массовых 

мероприятий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

УК-6.2. Создает и достраивает индивиду-

альную траекторию саморазвития при по-

лучении основного и дополнительного об-

разования 

УК-6.3. Владеет умением рационального 

распределения временных и информацион-

ных ресурсов 



Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

Стратегии личностно-профессио-

нального развития 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

+ 

 

 

 

+ 

УК-7. Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготовлен-

ности для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

УК-7.1. Знает виды физических упражне-

ний; научно-практические основы физиче-

ской культуры и здорового образа и стиля 

жизни 

Физическая культура и спорт 

 

Элективные курсы по физической 

культуре и спорту 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

+  

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

УК-7.2. Демонстрирует необходимый уро-

вень физических кондиций для самореали-

зации в профессиональной деятельности. 

УК-7.3. Владеет средствами и методами 

укрепления индивидуального здоровья, 

физического самосовершенствования 

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятельно-

сти для сохранения при-

родной среды, обеспече-

ния устойчивого разви-

тия общества, в том числе 

УК-8.1. Оценивает факторы риска, умеет 

обеспечивать личную безопасность и без-

опасность окружающих в повседневной 

жизни и в профессиональной деятельно-

сти. 

Безопасность жизнедеятельности 

 

Основы военной подготовки 

 

Организация и техническое проек-

тирование доступной городской 

среды 

 

Городская инфраструктура и про-

странственное планирование 

  +  

 

+ 

   

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



при угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных ситуа-

ций и военных конфлик-

тов 

УК-8.2. Оценивает степень потенциальной 

опасности чрезвычайных ситуаций и воен-

ных конфликтов 

 

Социальные практики в сервисе 

 

Эксплуатация и обслуживание 

объектов жилой недвижимости 

 

Обеспечение безопасности собы-

тийных мероприятий 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

УК-8.3. Знает и может применять методы 

защиты в чрезвычайных ситуациях и в 

условиях военных конфликтов, формирует 

культуру безопасного и ответственного по-

ведения 

УК-8.4 Применяет положения общевоин-

ских уставов в повседневной деятельности 

подразделения, управляет строями, приме-

няет штатное стрелковое оружие 

УК-8.5 Ведет общевойсковой бой в составе 

подразделения 

УК-8.6 Выполняет поставленные задачи в 

условиях РХБ заражения 

УК-8.7 Пользуется топографическими кар-

тами 

УК-8.8 Оказывает первую медицинскую 

помощь при ранениях и травмах 

УК-8.9 Имеет высокое чувство патрио-

тизма, считает защиту Родины своим дол-

гом и обязанностью 



УК-9. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях жиз-

недеятельности 

УК-9.1. Умеет анализировать информацию 

для принятия обоснованных экономиче-

ских решений, применять экономические 

знания при выполнении практических за-

дач 

Основы сервисной экономики 

 

Социально-экономическая геогра-

фия 

 

Финансы 

 

Налогообложение 

 

Бухгалтерский и управленческий 

учет 

 

Финансовые продукты и услуги 

 

Бизнес-процессы в финансовом 

сервисе 

 

Финансовый менеджмент 

 

Финансовый анализ 

 

Бюджетирование 

 

Консалтинг и аудит 

 

Финансовые рынки и институты 

 

Городские публичные финансы 

 

Бизнес-планирование и моделиро-

вание сервисной деятельности 

 

 +   

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-9.2. Владеет способностью использо-

вать основные положения и методы эконо-

мических наук при решении социальных и 

профессиональных задач 



Управление изменениями в город-

ской среде 

 

Основы фандрайзинга 

 

Бизнес-планирование и управле-

ние рисками в индустрии событий 

 

Организация деловых и массовых 

мероприятий 

 

Экспертиза и диагностика проек-

тов event-сервиса 

 

Производственная преддипломная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

УК-10. Способен форми-

ровать нетерпимое отно-

шение к коррупционному 

поведению 

УК-10.1. Понимает значение основных 

правовых категорий, сущность коррупци-

онного поведения, формы его проявления в 

различных сферах общественной жизни 

Безопасность жизнедеятельности и 

основы военной подготовки 

 

Производственная организационно-

управленческая практика 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

  + +   

 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

+ 

 

УК-10.2. Демонстрирует знания россий-

ского законодательства, а также антикор-

рупционных стандартов поведения, уваже-

ние к праву и закону 



УК-10.3. Идентифицирует и оценивает 

коррупционные риски, проявляет нетерпи-

мое отношение к коррупционному поведе-

нию 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

 

+ 

 

 

Общепрофессиональные компетенции 

Код и наименование об-

щепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достиже-

ния компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины Семестр 

1              2 3 4 5 6 7 8 

ОПК-1. Способен приме-

нять технологические 

новации и современное 

программное обеспече-

ние в сфере сервиса 

ОПК-1.1. Определяет потребность в техно-

логических новациях и информационном 

обеспечении в сервисной деятельности ор-

ганизации 

Цифровые инструменты профес-

сиональной деятельности  

 

Интернет-технологии и про-

граммные средства в профессио-

нальной деятельности 

 

Производственная сервисная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

 

 

 

+ 

 + + 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение 

технологических новаций и современных 

программных продуктов в сервисную дея-

тельность организации 

ОПК-1.3. Применяет технологические но-

вации и современное программное обеспе-

чение в сервисной деятельности организа-

ции 

ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные 

функции управления сер-

висной деятельностью 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управ-

ления структурными подразделениями 

предприятий сферы сервиса или других 

сферах, в которых необходимо осуществ-

ление сервисной деятельности 

Сервисология и сервисная деятель-

ность 

 

Введение в профессию 

 

+ 

 

 

+ 

 

+  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ОПК-2.2. Использует основные методы и 

приемы планирования, организации, моти-

вации и координации деятельности пред-

приятий (подразделений) предприятий 

сферы сервиса или других сферах, в кото-

рых необходимо осуществление сервисной 

деятельности 

Профессиональная этика и сервисная 

деятельность 

 

Диагностика и оценка потребитель-

ских услуг 

 

Менеджмент в сервисной деятельно-

сти 

 

Производственная сервисная прак-

тика 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

+ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятель-

ности предприятий (подразделений) пред-

приятий сферы сервиса или других сферах, 

в которых необходимо осуществление сер-

висной деятельности 

ОПК-3. Способен обес-

печивать требуемое ка-

чество процессов оказа-

ния услуг в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания 

услуг в сервисе на основе клиентоориенти-

рованных технологий 

Профессиональная этика и сервисная 

деятельность 

 

Диагностика и оценка потребитель-

ских услуг 

 

Стандартизация и управление каче-

ством сервисных услуг 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

  +  

 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

+ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

ОПК-3.2. Обеспечивает требуемое каче-

ство процессов оказания услуг в сервисе в 

соответствии с международными и нацио-

нальными стандартами 

ОПК-3.3. Обеспечивает оказание услуг в 

соответствии с заявленным качеством 

ОПК-4 Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

ОПК-4.1. Осуществляет маркетинговые 

исследования рынка услуг, мотивацию по-

требителей и конкурентов 

Маркетинг в сфере сервиса и гос-

теприимства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



продажи и продвижение 

сервисных продуктов 

ОПК-4.2. Организует продвижение и про-

дажи сервисного продукта, в том числе с 

помощью онлайн и интернет-технологий. 

Учебная ознакомительная прак-

тика 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 +       

 

 

 

+ 

 

 

+ 

ОПК-4.3. Формирует специализированные 

каналы сбыта сервисных продуктов и 

услуг 

ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

эффективность организа-

ций избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1. Определяет, анализирует, оцени-

вает производственно-экономические по-

казатели предприятий сервиса 

Основы сервисной экономики 

 

Социально-экономическая геогра-

фия 

 

Маркетинг в сфере сервиса и гос-

теприимства 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 +   

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

ОПК-5.2. Принимает экономически обос-

нованные управленческие решения  

предприятия 

ОПК-5.3. Обеспечивает экономическую 

эффективность сервисной деятельности 

ОПК-6. Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности норматив-

ные правовые акты в 

сфере сервиса 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и приме-

няет необходимую нормативно-правовую 

документацию для деятельности в избран-

ной профессиональной сфере 

Правовое регулирование сервис-

ной деятельности 

 

Стандартизация и управление ка-

чеством сервисных услуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-6.2. Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о предоставлении 

услуг 



ОПК-6.3. Обеспечивает документооборот 

в соответствии с нормативными требова-

ниями 

Учебная ознакомительная прак-

тика 

 

Производственная сервисная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

ОПК-7. Способен обес-

печивать безопасность 

обслуживания потреби-

телей и соблюдение тре-

бований заинтересован-

ных сторон на основании 

выполнения норм и пра-

вил охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает соблюдение тре-

бований безопасного обслуживания, 

охраны труда и техники безопасности 

Управление персоналом и коучинг в 

сервисной деятельности 

 

Выполнение выпускной квалифика-

ционной работы 

 

Защита выпускной квалификацион-

ной работы 

       + 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

ОПК-7.2. Соблюдает положения норма-

тивно- правовых актов, регулирующих 

охрану труда и технику безопасности 

ОПК-8. Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для ре-

шения задач профессио-

нальной деятельности 

ОПК-8.1. Понимает основные принципы 

работы современных информационных 

технологий 

Цифровые инструменты профес-

сиональной деятельности (базо-

вая) 

 

Интернет-технологии и про-

граммные средства в профессио-

нальной деятельности 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

 

 

 

 

+ 

 + +     

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

ОПК-8.2. Использует современные инфор-

мационные технологии для решения задач 

профессиональной деятельности 



Профессиональные компетенции 

Задача ПД 

Код и наименова-

ние профессио-

нальной компетен-

ции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Наименование дисциплины 

Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Участие в организаци-

онно-управленческой де-

ятельности предприятия 

сервиса;  

выбор организационных 

решений для формиро-

вания сервисной си-

стемы обслуживания, 

развития клиентурных 

отношений 

ПК-1 Способен к 

осуществлению де-

ятельности по ор-

ганизации и управ-

лению предприяти-

ями и проектами в 

сфере сервиса 

 

ПК-1.1. Владеет теоре-

тическими знаниями и 

практическими прие-

мами управления пред-

приятиями и проектамив 

сфере сервиса 

Правовое регулирование сервис-

ной деятельности 

 

Государственное и муниципальное 

управление развитием территорий 

 

Технологии продаж и реклама в 

сервисной экономике 

 

Управление проектами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-1.2. Применяет ме-

тоды управления пред-

приятиями проектами в 

сфере сервиса 



организация кон-

тактной зоны для обслу-

живания потребителей; 

оценка материальных и 

финансовых затрат на 

осуществление деятель-

ности предприятия сер-

виса 

ПК-1.3. Участвует в ор-

ганизационно- управлен-

ческой деятельности по 

управлению проектами 

пред приятия сервиса 

Управление рисками 

 

Страхование 

 

Консалтинг и аудит 

 

Технологические процессы в го-

родском сервисе 

 

Ландшафтно-экологическое пла-

нирование развития территорий 

 

Дизайн и эстетика городской 

среды 

 

Технологии смарт-сити 

 

Организация и техническое проек-

тирование доступной городской 

среды 

 

Городская инфраструктура и про-

странственное планирование 

 

Социальные практики в сервисе 

 

Эксплуатация и обслуживание 

объектов жилой недвижимости 

 

Контент-маркетинг в event-сервисе 

 

Инструменты и организация он-

лайн-мероприятий 

     

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 



 

Организация деловых и массовых 

мероприятий 

 

Экспертиза и диагностика проек-

тов event-сервиса 

 

Производственная организаци-

онно-управленческая практика 

 

Производственная преддипломная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалифи-

кационной работы 

 

Защита выпускной квалификаци-

онной работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

  

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

Осуществление процесса 

предоставления услуги с 

учетом специфики рабо-

чих процессов, конструк-

тивных решений объек-

тов сервиса, клиентоори-

ПК-2. Способен к 

разработке и совер-

шенствованию си-

стемы клиентских 

отношений с уче-

том требований по-

требителя 

ПК-2.1. Применяет кли-

ентоориентированные 

технологии в сервисной 

деятельности 

Сервисология и сервисная деятель-

ность 

 

Диагностика и оценка потребитель-

ских услуг 

 

Деловой протокол 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-2.2. Осуществляет 

разработку системы кли-

ентских отношений 



ентированных техноло-

гий и проведение экспер-

тизы и (или) диагностики 

объектов сервиса; - фор-

мирование и развитие 

клиентурных отношений 

 ПК-2.3. Оценивает воз-

можность совершенство-

вания системы клиент-

ских отношений 

Стратегический менеджмент 

 

Обслуживание в финансовых органи-

зациях 

 

Страхование 

 

Финансовые рынки и институты 

 

Управление изменениями в городской 

среде 

 

Технологии эффективной работы с 

клиентами 

 

Производственная преддипломная 

практика 

 

Выполнение выпускной квалификаци-

онной работы 

  

Защита выпускной квалификационной 

работы 

     + 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

+ 
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